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Démarche en cas de difficulté pour les parents

a accéder a l'espace Modulo

Les parents accedent a I’espace Modulo de I’école de leurs enfants en se connectant a Toutatice avec leur compte
Educonnect (ou éventuellement avec leur compte FranceConnect). Il est donc impératif de demander aux parents
de créer leur compte s’ils ne I'ont pas encore fait, d’autant plus que ce compte leur sera utile pendant toute la

scolarité de leurs enfants (du primaire au lycée).

L’école ne doit pas créer de compte pour les parents, mais peut leur indiquer la marche a suivre avec le document

Tutoriel Parents_Création compte Educonnect et acces Modulo.

En cas de difficultés remontées par un parent malgré le tutoriel, voici la démarche a suivre.

1. Compte Educonnect déja créé mais identifiant ou mot de passe oublié

Je simplifie mes accés avec FranceConnect

S‘identifier avec
FranceConnect

L’enseignant demande au parent de se rendre sur Qu'est-ce que FranceConnect?
Toutatice pour se connecter avec son compte ou
Educonnect puis de cliquer sur Identifiant perdu Jutilise mes identifiants EduConnect

ou Mot de passe perdu. Identifiant

Un nouvel identifiant ou un nouveau mot de passe - - ‘
Saisissez un identifiant

sera renvoyé au parent par SMS ou mail (au choix).

Mot de passe

Saisissez un mot de passe ® ‘

Mot de passe perdu

Identifiant perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Besoin d'aide ? Mm*nns légales Accessibilité
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2. Création du compte Educonnect impossible

J'active mon compte

N° de téléphone portable @
Pour les numéros hors France métropolitaine,
merci d'indiquer l'indicatif régional.

Bl+33~ 612345678

Je ne souhaite pas utiliser de téléphone
portable

Les informations dans Onde ne sont pas correctes.

ONDE

Outil numérique pour la directien d'école

L’enseignant sollicite le directeur pour mettre a jour
la fiche du parent sur Onde.

Une fois la modification effectuée, le parent pourra
créer son compte Eudconnect.

L’enseignant vérifie avec le parent que les informations
demandées sur Educonnect sont identiques a celles
inscrites sur la fiche de renseignement, avec une
vigilance particuliére sur le numéro de téléphone.

Les informations dans Onde sont correctes.

EduConnect - Administration des comptes

L’enseignant sollicite le directeur pour re-notifier le
compte du parent sur Arena > Intranet, référentiels et
outils > Outils de gestion des identités et habilitations
> Administration des comptes duconnect (cf. guide
utilisateur et administrateur).

Le parent recevra une notification par mail ou une
feuille remise en main propre par I’école, avec son
identifiant et son mot de passe provisoire Educonnect.
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3. Probléeme d’accés a I’espace Modulo

L’enseignant rappelle au parent que la connexion se
fait sur wwww.toutatice.fr en cliquant sur Je me
connecte puis sur Educonnect.

toutatice.fr acaténie

5 Rennes
espace numérique
de I'éducation en Bretagne

Le portail web qui permet d'accéder a l'ensemble
des ressources et services numériques en rapport
avec votre activité, que vous soyez éléve,
enseignant, personnel administratif et technique,
parent d'éléve...

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter,
consultez la page Aide a la connexion.

= acal mie &
toutatice.fr (1E) By
sspace numérique E
de 'éducation en Bretagne

Vous souhaitez vous connecter a un service toutatice.fr

avec: ou avec le profil :

M) EDUCONNECT a2

Eleve

Acceés réservé aux éldves et parents ayant créé leur

compte EduConnect. L3
Parent ou représentant légal
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L’Espace Ecole de son enfant est ensuite

accessible soit dans I’encadré orange,

soit dans Mes applications.
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