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Lyon, le 2 décembre 2019

Le recteur de la région académique
Auvergne-Rhoéne-Alpes,

Recteur de 'académie de Lyon,

Chancelier des universités,

N

a

Mesdames les rectrices et Messieurs les
recteurs d’académie,

Monsieur le directeur du CNED,

Monsieur le directeur du SIEC,

Mesdames et Messieurs les chefs de
Division des examens et concours,

CPI : Direction générale de I'enseignement supérieur Bureau DGESIP A1 - 2

Objet : Circulaire nationale d’organisation du Brevet de Technicien Supérieur
Spécialité TOURISME—(33420), session 2020

Références :

0 Code de l'’éducation, Partie réglementaire, Livre VI, Titre IV,
Chapitre 1ll, section 1 relative au brevet de technicien supérieur créé par
Décret n°2013-756 du 19 aoit 2013 ;

0 Arrété du 5 avril 2012 portant définition et fixant les conditions de
délivrance du brevet de technicien supérieur « Tourisme » ;

0 Articles D643-19 a 21 relatifs a la mise en ceuvre du contrble en
cours de formation au brevet de technicien supérieur ;

0 Articles D. 643-10 a 12 relatifs au positionnement en vue de la
préparation du brevet de technicien supérieur ;

0 Articles D643-17 a 18 fixant les conditions de dispenses d’'unités au
brevet de technicien supérieur.

J’ai 'honneur de vous faire connaitre que 'académie de Lyon a été chargée
par la direction générale de I'enseignement supérieur et de linsertion
professionnelle (DGESIP) de définir les modalités d’organisation du Brevet de
technicien supérieur « Tourisme » pour la session 2020.

Cette circulaire et ses annexes devront étre communiquées le plus tét
possible aux établissements de formation (y compris ceux qui n'ont que des
divisions de 1lére année) et portées a la connaissance des candidats isolés.
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l. ORGANISATION ET DEROULEMENT DE L’EXAMEN

Les épreuves du dipldme sont définies par l'arrété du 5 avril 2012 portant
définition et fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien
supérieur « Tourisme », paru au Journal Officiel de la République francaise
du 21 avril 2012 et au Bulletin officiel de 'Education nationale du 10 mai 2012.

1. Tableau de correspondance entre les épreuves et les unités des BTS
« Animation et gestion touristiques locales (AGTL)», « Ventes et
productions touristiques (VPT) » et celles du BTS « Tourisme »

Pour les candidats ayant échoué a une session antérieure des BTS précités
et conservant tout ou partie du diplébme, lannexe 1 rappelle les
correspondances entre les épreuves figurant dans I'annexe VI du reglement
d’examen du référentiel du diplome.

Rappel : la note de 'U42 du BTS Tourisme correspond a la moyenne
arithmétique des notes obtenues en U4 et U5 des BTS AGTL ou VPT.

NB : Le bénéfice U42 est acquis uniquement si les notes U4 et U5 des
anciens BTS AGTL et VPT sont supérieures ou égales a 10/20.

2. Calendrier du BTS « Tourisme » session 2020

Les épreuves écrites se dérouleront selon le calendrier joint en annexe 2.

Les épreuves orales se dérouleront selon le calendrier arrété par le recteur de
chaque académie de rattachement.

Les dates, le lieu de dépdt des documents supports aux épreuves et dossiers
nécessaires aux épreuves E3, E5 et E6 ainsi que les dates des corrections et
du jury d’admission seront fixées par Mesdames les rectrices et Messieurs les
recteurs.

3. Regroupements inter-académiques
Les candidats inscrits dans une académie ou n’est pas ouvert un centre

d’examen subiront les épreuves dans I'académie a laquelle ils sont rattachés
selon le tableau des regroupements académiques figurant en ci-dessous.

REGROUPEMENTS (sous réserve des derniers arbitrages de la DGESIP- Direction générale de
I’enseignement supérieur et de I'insertion professionnelle-dont vous serez tenus informeés).

ACADEMIES PILOTES ACADEMIES RATTACHEES

Aix-Marseille La Corse

Clermont-Ferrand Nancy-Metz, Strasbourg, Besangon, Dijon
Amiens Reims

Rennes Caen

Poitiers Limoges

Guyane Guadeloupe — Martiniqgue — Nouvelle calédonie

SIEC La Réunion, Orléans-Tours, Polynésie francaise, Rouen.
Mayotte (candidats individuels)
ACADEMIES AUTONOMES

Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Montpellier, Nantes, Nice, Toulouse

4. Livret scolaire

Le livret scolaire établi conformément au modéle joint en annexe 3 doit étre
Circulaire nationale d’organisation BTS TOURISME SESSION 2020 2



diffusé aux établissements de votre académie par vos soins.

Les académies pilotes organisatrices déterminent puis informent les
établissements de leur groupement, des modalités qu’elles auront
adoptées s’agissant de I’édition des livrets scolaires de leur retour, une
fois complétés —soit auprés du service ou du centre- en vue de la
préparation du jury de délibération.

Il convient d’inviter les établissements a respecter scrupuleusement le modéle
du livret scolaire, dans un souci d’uniformité de présentation (en particulier
I'ordre et la disposition des rubriques figurant sur les courbes éléves/classe).

5. Matiére d’ceuvre et documents autorisés

PAPETERIE : le papier de composition (modéle E.N) devra étre utilisé par
tous les candidats et pour toutes les épreuves sauf pour celles entrant dans le
champ de la dématérialisation.

Le modéle national de copie CMEN devra étre impérativement utilisé pour les
épreuves de culture générale et expression par toutes les académies.

CALCULATRICES : L'utilisation des calculatrices est autorisée si le sujet de
I'épreuve le prévoit expressément conformément a la note de service n°2015-
178 du 01/10/2015.

6. Lieux de corrections, interrogations et jurys

Il appartient & chaque académie de rattachement d'arréter les modalités
pratigues d'anonymat, d'acheminement et de correction des copies, la
constitution des différentes commissions, les dates des épreuves orales, la
composition et la convocation des jurys de correction et d’interrogation.

L’inspecteur général, responsable national du brevet de technicien supérieur «
Tourisme », désignera, en temps utile, en relation avec les recteurs ou vice-
recteurs concernés, les professeurs et inspecteurs fonctionnellement
impliqués qui devront se rendre dans les académies de : GUADELOUPE,
GUYANE, MARTINIQUE, LA REUNION, POLYNESIE, NOUVELLE
CALEDONIE, et LA MAYOTTE afin de participer comme examinateurs aux
épreuves orales et pratiques ainsi qu’aux travaux du jury. Leurs frais de
mission seront a la charge des rectorats ou collectivités de destination.

Pour la Polynésie, le SIEC assurera, en plus de la correction des copies, le
jury de délibération.

7. Notes et appréciations des correcteurs & interrogateurs

Les interrogateurs et correcteurs appliqueront strictement les principes
énoncés dans la « Charte de déontologie des examens : neutralité,
objectivité, probité, confidentialité, égalité de traitement des candidats.

Cette charte est désormais en annexe 19 de cette circulaire. Elle constitue un
document de référence et doit faire chaque fois que possible, 'objet d’une trés
large diffusion vers les examinateurs et les centres.

La notation et [I'appréciation fournies par le correcteur et/ou
I'interrogateur sont des éléments déterminants et éclairants tant pour le
jury gue pour le candidat.

En conséquence, il est demandé et attendu des correcteurs et des
interrogateurs :
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0 de faire apparaitre les éléments d’appréciation a I'emplacement
réservé a cet effet ;

0 de proscrire absolument toute appréciation non liée a I'évaluation
d’'une connaissance ou d’'une compétence dans le domaine évalué ;

0 de compléter la note — en particulier lorsque celle-ci est en dessous
de la moyenne- d’une appréciation littérale explicite et en rapport ;

0 de renseigner et compléter toutes les rubriques des grilles de
notation.

Les fiches ou grilles de validation et d’évaluation présentées en annexe(s)
précisent les éléments a évaluer tels qu'ils figurent dans les définitions des
différentes épreuves.

Ces différentes fiches ou grilles doivent étre utilisées selon les préconisations
définies dans le document « référentiel de certification » du réglement du
dipléme.

Les fiches diment renseignées seront remises, apreés les épreuves,
au(x) centre(s) de corrections et de délibération. Elles seront conservées
par les services académiques, au méme titre que les copies, pendant un
an.

Elles sont -sauf mention spécifique contraire- communicables (Droit
d’accés aux documents administratifs) en cas de demande ou
réclamation des candidats et sous réserve que les indications
nominatives relatives au jury soient occultées ou détachées
conformément a la réglementation.

8. Organisation de I’épreuve E1 : Culture générale et expression

Depuis la session 2018, cette épreuve fait I'objet d’une correction
dématérialisée, par conséquent, les candidats doivent composer sur des
copies de type CMEN adaptée a la numérisation.

Pour cette épreuve, les listes d’émargement avec codes-barres devront
étre éditées, via ORGANET.

Les académies d’inscription auront communiqué a leurs centres
d’épreuves écrites académiques, les modalités relatives a I’envoi des
copies de « culture générale et expression » au centre de numérisation
retenu.

9. Organisation de I'épreuve E2 (U1) - Communication en langues
vivantes étrangeres

L'épreuve est composée de deux sous-épreuves : U21 en anglais-LVA
(coefficient 2) et U22 dans une autre langue étrangére (coefficient 2), dite
LVB, choisie par le candidat dans la liste suivante : allemand, arabe, chinois,
espagnol, hébreu, italien, japonais, portugais, russe.

Les modalités d’organisation sont identiques pour les deux langues.

Les conditions d’évaluation sont décrites dans l'annexe V « Définition des
épreuves » du référentiel du dipldome.

Remarques importantes :

Les bureaux d’organisation veilleront, dans le cadre de la procédure CSH
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adoptée, a la mise ceuvre des dispositions nouvelles définies par ’arrété du
13/05/2014 paru au JO 21/06/2014-article D. 613.26 du Code de
I’éducation relatives a I'adaptation des épreuves orales obligatoires de
langues vivantes de BTS pour les candidats présentant une déficience
auditive, une déficience du langage oral, une déficience de la parole.

Ces dispositions sont transposables et applicables au contréle en cours de
formation.

Les grilles d’évaluation correspondantes sont en annexes 18 et 18 bis.

. Modalité d’évaluation : contrdle en cours de formation (CCF)

Le candidat doit étre informé par son établissement ou centre de formation
des conditions de déroulement des épreuves en CCF, préalablement a leur
mise en ceuvre et, en particulier, de la date, de I'heure, du lieu précis de
chacune des deux situations successives sur U21 & U22.

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.

Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs.

Les propositions de notes attribuées en CCF ne doivent en aucun cas
étre communiquées aux candidats mais transmises au jury qui arréte,
seul, les notes définitives.

Modalité d’évaluation : épreuve ponctuelle

L’organisation de I'épreuve implique le respect de plusieurs conditions pour le
centre d’examen :

- la mise a disposition d’'une salle de préparation indépendante des
salles d’interrogation, avec un surveillant responsable des supports de base
pour I'épreuve ;

- la mise en ceuvre de I'appel des candidats qui devra se faire en salle
de préparation (prévoir la liste d’appel a faire signer aprés contréle d’identité
dans cette salle) ;

- des postes informatiques, équipés de casque audio, seront mis a la
disposition des candidats pour qu’ils prennent connaissance des documents
numeériques, vidéo et/ou audio ;

- le centre d’examen devra veiller au bon fonctionnement de ce matériel
et prévoir la présence d'une personne ressource pour une assistance
technique.

L’utilisation d’un dictionnaire (sans distinction), pendant le temps de
préparation, est autorisée. Il appartient & chaque académie de prévoir une
procédure de constitution et de duplication d’'une banque de dossiers
composés de documents textuels et de fichiers numériques, audio et/ou vidéo
authentiques.

Les fiches d’évaluation sont fournies en annexe 4 et la grille d’aide a
I'évaluation en annexe 5A pour le contrdle en cours de formation et en annexe
5B pour I'épreuve ponctuelle.

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.
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Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs.

10. Organisation des épreuves E3 (U3) - Gestion de la relation client

. Modalité d’évaluation : contrdle en cours de formation (CCF)

Le candidat doit étre informé par son établissement ou centre de formation
des conditions de déroulement des épreuves en CCF, préalablement a leur
mise en ceuvre et, en particulier, de la date, de I'heure, du lieu précis de
I'évaluation (2 situations d’évaluation sur I'ensemble du cycle de formation),
ainsi que de la date de remise des pieces pouvant permettre d’effectuer le
contr6le de conformité.

Le dossier support de I'épreuve E3 est mis a la disposition du professeur
évaluateur une semaine avant I'évaluation a la date fixée par I'établissement.

Le contréle de conformité du dossier est effectué par le professeur
évaluateur avant I'interrogation.

En cas de non-conformité du dossier déposé par le candidat, celui-ci ne
peut pas étre interrogé a cette épreuve. Il est alors considéré comme
non validé, la mention NV est reportée sur le bordereau de notation.

L’évaluation doit se tenir dans une salle équipée du matériel répondant au
besoin de I'épreuve.

En ce qui concerne la deuxiéme situation d’évaluation, la modification de
parameétres doit prendre en compte le fait que le candidat n’a pas de temps
de préparation.

La modification de paramétres peut, par exemple, concerner :

. un élément du contexte (exemple : dans un accueil de groupe, une
personne handicapée est signalée)

. les caractéristiques d’'un acteur (exemple : on ajoute un enfant dans
un achat familial)

. une composante de la demande (exemple : une prestation
supplémentaire est ajoutée a la demande initiale telle que la location de
voiture, la visite d’un site...)

. un aspect du déroulement (exemple : la durée de visite est allongée
de 2 heures)

. un aspect de l'objet (exemple : le circuit doit mettre en valeur un
aspect du patrimoine industriel).

La fiche descriptive d’'une situation « relation client » est fournie en annexe 6.

Les fiches d’évaluation d’'E3 sont fournies en annexe 7 (CCF1l, CCF2,
épreuve ponctuelle).

Les grilles d’aide a I'évaluation sont fournies en annexe 8 (CCF1, CCF2,
épreuve ponctuelle).

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.

Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs.
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Les propositions de notes attribuées en CCF ne doivent en aucun cas
étre communiquées aux candidats mais transmises au jury qui arréte,
seul, les notes définitives.

. Modalité d’évaluation : épreuve ponctuelle

Le dossier support de I'épreuve E3 est a transmettre a I'établissement ou se
déroulera linterrogation du candidat selon les modalités arrétées par les
services rectoraux.

Le dossier est composé de :

- Quatre fiches descriptives relatives a quatre situations de relation
client vécues ou observées par le candidat (cf référentiel)

- L'extrait du livret de professionnalisation (en lien avec les
compétences des fonctions 1 et 2)

Les ressources documentaires seront amenées par le candidat le jour de
I'épreuve.

L’évaluation doit se tenir dans une salle équipée du matériel répondant aux
besoins de I'épreuve. Elle est identique a la deuxiéme situation d’évaluation
du CCF.

A chaque début de journée d'interrogation, la commission d’évaluation
prendra un temps pour préparer la modification des parameétres et harmoniser
le questionnement.

La modification de paramétres doit prendre en compte le fait que le candidat
n’a pas de temps de préparation.

La fiche descriptive d’'une situation « relation client » est fournie en annexe 6.

Les fiches d’évaluation E3 sont fournies en annexe 7 (CCF1, CCF2, épreuve
ponctuelle).

Les grilles d’aide a I'évaluation sont fournies en annexe 8 (CCF1, CCF2,
épreuve ponctuelle).

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.

Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs.

Contrble de conformité des dossiers

En cas de non-conformité du dossier déposé par le candidat, celui-ci ne
peut pas étre interrogé a cette épreuve. Il est alors considéré comme
non validé, la mention NV est reportée sur le bordereau de notation.

Si la commission a un doute sur la conformité a la réglementation du dossier
d'un candidat présent, linterrogation et [I'évaluation seront conduites
normalement. En fin d’'interrogation, le cas sera signalé au président du jury et
la notation sera mise sous réserve de vérification.

11. Organisation des épreuves E4 - Elaboration de I’offre touristique
(U 41 - Tourisme et territoire et U 42 Production d’une prestation
touristique)

Les commissions nationales d’harmonisation pour les corrections des
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épreuves U41 et U42 se tiendront au lycée Colbert, 20 rue Louis Jouvet Lyon

8eme
. Le mardi 19 mai 2020 a partir de 10 h (U42)
. Le mardi 19 mai 2020 a partir de 10h (U41)

Les participants seront désignés par chaque académie pilote d’un jury, sur
proposition de [I'IA - IPR concerné et leurs coordonnées seront
communiquées a la direction des examens et concours de l'académie de
Lyon avant le jeudi 7 mai 2020.

La convocation des participants reviendra a chaque académie d’origine.

Dans chaque centre, une commission académique ou inter-académique de
correction se réunira au début des corrections sous la présidence d’'un IA-IPR
de spécialité et/ou du professeur ayant participé a la commission nationale
d’harmonisation.

12. Organisation des épreuves E5 (U5) - Gestion de [l'information
touristique

. Modalité d’évaluation : contréle en cours de formation (CCF)

Le candidat doit étre informé par son établissement ou centre de formation
des conditions de déroulement des épreuves en CCF, préalablement a leur
mise en ceuvre et, en particulier, de la date, de I'heure, du lieu précis de
I'évaluation (2 situations d’évaluation sur la totalité du cycle de formation),
ainsi que de la date de remise des piéces pouvant permettre d’effectuer le
contr6le de conformité.

Le dossier support de I'épreuve E5 est mis a la disposition du professeur
évaluateur une semaine avant I'évaluation a la date fixée par I'établissement.

Le contréle de conformité du dossier est effectué par le professeur
évaluateur avant I'interrogation.

En cas de non-conformité du dossier déposé par le candidat, celui-ci ne
peut pas étre interrogé a cette épreuve. Il est alors considéré comme
non validé, la mention NV est reportée sur le bordereau de notation.

L'évaluation doit se tenir dans une salle équipée du matériel répondant au
besoin de I'épreuve.

Les fiches d’évaluation d’E5 sont fournies en annexe 9 (CCF1l, CCF2,
épreuve ponctuelle).

Les grilles d’aide a I'évaluation d’E5 sont fournies en annexe 10 :
- CCF1 tronc commun - GIT

- CCF2 GIT dominante information et multimédia

- CCF2 GIT dominante information et tourismatique

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.

Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs.

Les propositions de notes attribuées en CCF ne doivent en aucun cas
étre communiquées aux candidats mais transmises au jury qui arréte,
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seul, les notes définitives.

. Modalité d’évaluation : épreuve ponctuelle

Le dossier support de I'épreuve E5 est a transmettre a I'établissement ou se
déroulera linterrogation du candidat selon les modalités arrétées par les
services rectoraux organisateurs.

Constitution du dossier :

- Dominante information multimédia : 4 fiches descriptives (cf
référentiel), extrait du livret de professionnalisation fonction 4 (annexe 11)

- Dominante information et tourismatique : 3 fiches descriptives (cf
référentiel) extrait du livret de professionnalisation fonction 4 (annexe 11)

Un temps doit étre prévu en début de demi-journée d’interrogation afin
d’harmoniser le questionnement et les simulations. Un temps d’harmonisation
sera aussi prévu en fin de journée.

Les grilles d’aide a I'évaluation de I'épreuve ponctuelle de GIT sont fournies
en annexe 11 :

- GIT dominante information et multimédia
- GIT dominante information et tourismatique

L’évaluation doit se tenir dans une salle équipée du matériel répondant aux
besoins de I'épreuve.

Contrble de conformité des dossiers

En cas de non-conformité du dossier déposé par le candidat, celui-ci ne
peut pas étre interrogé a cette épreuve. Il est alors considéré comme
non validé, la mention NV est reportée sur le bordereau de notation.

Si la commission a un doute sur la conformité a la réglementation du dossier
d'un candidat présent, linterrogation et ['évaluation seront conduites
normalement. En fin d’'interrogation, le cas sera signalé au président du jury et
la notation sera mise sous réserve de vérification.

13. Organisation de I’épreuve E6 (U6) - Parcours de professionnalisation
Le dossier support de I'épreuve E6 est a transmettre a I'établissement ou se
déroulera linterrogation du candidat selon les modalités arrétées par les
services rectoraux organisateurs.

La commission d’évaluation s’assurera de la validité des documents remis par
le candidat :

- le rapport écrit issu de I'étude personnalisée
- les attestations de stage diiment complétées fournies en annexe 12

- le livret de professionnalisation (sous forme papier) complété dont le
modele figure en annexe 13.

La durée de 12 semaines du stage doit étre certifiée par la ou les attestations
fournies par les organisations d’accueil.

En cas de non-conformité du dossier déposé par le candidat, celui-ci ne

peut pas étre interrogé a cette épreuve. Il est alors considéré comme

non validé, la mention NV est reportée sur le bordereau de notation.
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Si la commission a un doute sur la conformité a la réglementation du dossier
d’'un candidat présent, linterrogation et ['évaluation seront conduites
normalement. En fin d’interrogation, le cas sera signalé au président du jury et
la notation sera mise sous réserve de vérification.

Un temps doit étre prévu en début de demi-journée d’interrogation afin
d’harmoniser le questionnement. A la fin de la journée d’interrogation, un
temps sera réservé a ’harmonisation de cette épreuve.

Pour le cas particulier des candidats soumis au CCF, la situation d’évaluation
orale est conduite dans les mémes conditions que I'épreuve ponctuelle.

Dans le cadre de sa présentation, le candidat peut utiliser ses propres
supports de communication, sous sa responsabilité.

Rappel : Les propositions de notes attribuées en CCF ne doivent en
aucun cas étre communiquées aux candidats mais transmises au jury
gui arréte, seul, les notes définitives.

La fiche d’évaluation d’E6 est fournie en annexe 14.

La grille d’aide a I'évaluation d’E6 est fournie en annexe 15.

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.

Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs.

14. Epreuve facultative (EF1) - langue vivante étrangére

Rappel : la langue vivante étrangeére facultative est obligatoirement différente
des langues A (anglais) et B.

Les conditions d’évaluation sont décrites dans I'annexe V « définition des
épreuves » du référentiel du dipldme. Il appartient & chaque académie de
prévoir les documents nécessaires et leur duplication.
La fiche d’évaluation d’EF1 est fournie en annexe 16.

La grille d’aide a I'évaluation d’EF1 est fournie en annexe 17.

Les fiches d’évaluation et grilles d’aide a I’évaluation doivent servir de
base et de référence pour le déroulement de I’épreuve et ses attendus.

Elles sont scrupuleusement renseignées par les interrogateurs

Pour le recteur et par délégation

Le directeur des examens et concours

Laurent Lornage

Circulaire nationale d’organisation BTS TOURISME SESSION 2020
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TABLEAU RECAPITULATIF DES ANNEXES

ANNEXE 1 Tableaux de correspondance entre les BTS VPT et AGTL et le BTS Tourisme
ANNEXE 2 Calendrier des épreuves
ANNEXE 3 Livret scolaire
ANNEXE 4 Fiche d’évaluation E2 (U1) Communication en langue vivante étrangére
ANNEXE5 a | Grille d’aide a I’évaluation E2 (U2) communication en langues vivantes étrangéres - CCF
ANNEXE 5 b Grille d’aide a I'évaluation E2 (U2) communication en langues vivantes étrangéres- épreuve
ponctuelle
ANNEXE 6 Fiche descriptive d’une situation de relation client
ANNEXE 7 Fiche d’évaluation E3 GRC - CCF1, CCF2, épreuve ponctuelle
ANNEXE 8 Grille d’aide a I’évaluation E3 GRC - CCF1, CCF2, épreuve ponctuelle
ANNEXE 9 Fiche d’évaluation E5 GRC CCF2
ANNEXE 10 | Grille d’aide a évaluation E5 GIT CCF1, CCF2
Fiches descriptives, épreuves ponctuelles
ANNEXE 11 | Grille d’aide I’évaluation E5 GIT information et multimédia, information et tourismatique,
épreuve ponctuelle
ANNEXE 12 | Attestation de stage
ANNEXE 13 | Livret de professionnalisation *
ANNEXE 14 | Fiche d’évaluation du parcours de professionnalisation
ANNEXE 15 | Grille d’aide a I’évaluation E6 parcours de professionnalisation
ANNEXE 16 | Fiche d’évaluation épreuve facultative EF1 Langue vivante étrangere
ANNEXE 17 | Grille d’aide a I'évaluation, épreuve facultative EF1 langue vivante étrangere

ANNEXE 18 et

18 Bis

BTS épreuve adaptée de LV obligatoire

ANNEXE 19

Charte de déontologie

Le livret de professionnalisation (annexe 13) fait I'objet d’un document séparé pour des
commodités d’édition.

Il est possible de I'utiliser et le compléter sous sa forme numérique avant sa transmission « papier ».
Ce livret est disponible dans sa version numérique a I’adresse suivante :
https://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/leqt/spip.php ?article1784

(ressources pédagogiques-BTS tourisme-cadre réglementaire)

Circulaire nationale d’organisation du BTS Tourisme session 2020
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ANNEXE 1 - TABLEAUX DE CORRESPONDANCE ENTRE LES EPREUVES ET LES UNITES DES BTS
VENTES ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES (VPT)
& ANIMATION ET GESTION TOURISTIQUES LOCALES (AGTL)
AVEC LE BTS TOURISME
(Annexe VI du référentiel du BTS Tourisme)

Brevet de technicien supérieur
Ventes et Productions Touristiques
(Arrété du 13 septembre 2001)

Brevet de technicien supérieur de Tourisme
Défini par I'arrété du 5 avril 2012

E1 Frangais Ul

E1 Culture générale et

. u1l
expression

E2 Communication en
langues vivantes étrangeres u21
Langue vivante étrangere A

E2 Communication en langues
vivantes étrangeres u22
Langue vivante étrangere B

E2 Communication en
langues vivantes étrangeres u22
Anglais

E2 Communication en langues
vivantes étrangeres u21
Anglais

E3 Géographie et histoire

E4 Elaboration de I'offre

des civilisations us t.ourlsthue :. . il
- tourisme et territoire
E4 Elaboration de I'offre
E4 Economie et droit ua touristique :
appliqués au tourisme - production d’une prestation
touristique
u42
E4 Elaboration de I'offre
E5 Etude des marchés et des Us touristique :
produits touristiques - production d’une prestation
touristique
E3 Gestion de la relation client
E6 Conduite et présentation
P U6l + U62 E6 Parcours de U3 + U6

d’actions professionnelles

professionnalisation

Nota : La note de I'U42 du BTS Tourisme correspond a la moyenne des notes obtenues en U4 et en U5 des BTS AGTL ou VPT

sans pondération particuliere.

Le bénéfice U42 est acquis uniquement si les notes U4 et U5 des BTS AGTL ou VPT sont supérieures ou égales a 10/20.

Circulaire nationale d’organisation du BTS Tourisme session 2020
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ANNEXE 2 - CALENDRIER DES EPREUVES — BTS TOURISME — SESSION 2020

1. Epreuves écrites

GUADELOUPE
DATES EPREUVES METROPOLE MARTINIQUE REUNION MAYOTTE POLYNESIE
GUYANE
L 13h-17h
El- CuIt.ure générale et (sujets spécifiques)
expression 2heure de mise en
14h-18h 10h-14h 16h-20h
Mardi 12 mai 2020 | (4 heures) 0 6h-20 15h —19h loge

Aucune sortie
autorisée avant la fin
de la 2eme heure
d’épreuve

Mercredi 13 mai
2020

E4 - Elaboration de
I'offre touristique :
U41 - tourisme et
territoire

(3 heures)

14h30-17h30
(a)

10h30-13h30
(a)

16h30-19h30
(a)

15h30 - 18h30

5h30-8h30

Jeudi 14 mai 2020

E4 - Elaboration de
I’offre touristique :
U42- Production d’une
prestation touristique
(4 heures)

14h-18h
(b)

10h-14h
(b)

16h-20h
(b)

15h —19h

5h-9h

(a)

Aucune sortie n’est autorisée avant la fin de I'épreuve
(b) Aucune sortie n’est autorisée avant la fin de la 3éme heure d’épreuve

NB: Tout candidat, qui, en cours de composition, serait autorisé a sortir de la salle d’examen, devra

impérativement étre accompagné.

2. Autres épreuves

Les dates des autres épreuves (orales & pratiques) sont arrétées par Mesdames les rectrices et Messieurs les
recteurs des académies organisatrices.




0¢€ Ins ¢ aSeqd

0207 dWSLINOJ, §Lg np uonesiuesio,p seuoneu aIre[noir) - SIXINNY

asse|d g| ap
18101 1303443

saAnaud sas auley 310Q s|qeJoneq
s|qeoned sail

9% U3 SIAe sap uoljiHeday

(saAnaud sas aJie} 10Q no 3|qelone] ‘B|qelone) s3] )

3SSV1 ¥130 NOILVLOD S3T113NLNIAI SNOILVAYISEO 13 3SSV1D 3d T1IISNOD NAd SIAV

9498uens
91ueAln andue| : J1zey noe) Juswaudiasul

11

uonesijeuuoissajold ap Jald1y

01

994peaus a9sijeuuossad apnig

anb11s1IN0) UOIBWIOUL,| BP UOIISID)

anbnsunol
uollelsald ap uoildaouod 19 anbiledssN

sanbiisiuno}
S91IA10E Sap anbipun( 19 |suuonlesiuedio aipe)

9410111J9] 19 aWISlUNO |

U312 UOIIB[2J B[ 9P UOIISSD

: g 91ueAIA andue

siej3uy ajuenln andue

uolissaldxa 19 9|esauad ainyn)

SNOILVIDIUddV

aguuy
auualon

was .z

wos T

99UuUe 4,5Z SIS

aJiepewopqay neajqe;
3| Ans JuaJnSyy S3||2 NO IpJo,| suep
SIINDIISNI SFHIILVIN

aguuy
auualonn

was awdg

wos T

a9uue T SIS

1N3IN3SSITgVv13,13d 13HOVD

INON34d

INON

"+ NOISS3S

JNSIINOL S19

(se8ed g) 34IV10DS LIYAIT - € IXINNY




0¢ Ins 4 a8eq 0Z0Z dWSLINOJ, S NP UonesIues.Io,p a[eUOHEU JIIB[NIII) - SHXANNY

‘(a13112W B| Bp 3jEIIMAA 3USI| ] ANS sdnbJiew 31419 JudAIop siulod sa7)
"aguue ,,,,Z UD S9USIDSUD SaU1eW SBP S310U Sap duuaiow e e Juepuodsaliod aSno. ua Jepipued np [1yoid ‘A1ou us 3sse|d e ap |I30id

[ 00 |

1BREBRERRA

91ep 19 Aunf np
1U3pIsaId Np esIp
(@]
5 2 5 o 2 g
W 1] T a [ — @a = c
o) [ Y Q o = - = ]
c s = a < ] ) @
o o -3 = 3 S e %
g < g o =5 oo 3 & g e 3 (230U Bun,p
0 < c o o H <. S
('] = Q0 [¢°]
=3 Z = 32 2 3 o v s 5 ~ 13[qo,| aarey
3 53 o 8 s g p o s 3 ® 310p aunaeyd)
s o c o S 3 S = [ o E] o o
* 3 53 z 3 : 2 = | & > | |3
N = = P
5 A ! 5 S 5 w ® 3 9UUE 5up
(] (=4 c o o 3 o . o =
o o ] o = = o ua saaudiasua
W 3 = ...e.. ) ) ﬂ 2 .
& e o saigne
3
11 8 L 9 S 14 € 4 T




ANNEXE 4 - FICHE D’EVALUATION
E2 (U1) COMMUNICATION EN LANGUE VIVANTE ETRANGERE

BTS TOURISME
SESSION 20...
E2 (U1) COMMUNICATION EN LANGUE VIVANTE ETRANGERE
CCF1O CCF2O EPREUVE PONCTUELLE O
ANGLAIS O LVB O LANGUE:

N° DE MATRICULE DU CANDIDAT :

NOM/PRENOM DU CANDIDAT :

Titre du dossier proposé au candidat : NOTE (en points entiers)

APPRECIATION GLOBALE SUR LE CANDIDAT :

NOM ET SIGNATURE DE 'EVALUATEUR : DATE :

DOCUMENT COMMUNICABLE AU CANDIDAT SUR DEMANDE (droit d’accés aux documents administratifs

ANNEXES - Circulaire nationale d’organisation du BTS Tourisme 2020 Page 5 sur 30
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ANNEXE 6 - FICHE DESCRIPTIVE D’UNE SITUATION DE RELATION CLIENT

BTS TOURISME - Session : 20...

E3 — GESTION DE LA RELATION CLIENT

N° de fiche : .......
ETUDIANT(E)
Nom : Prénom :
Vécue ]
Réelle 4
F1 Accueil, vente et suivi de la Observée D
clientéle en langue frangaise et en Simulé Ve O
. . langues étrangeres Imulee ecue
Situation de
, Vé
F2 Accueil, animation et Réelle ecue , D
. Observée []
accompagnement des touristes en
langue francaise et en langues , .
& neaise. 8 Simulée Vécue ]
étrangéres

CADRE PROFESSIONNEL DE REFERENCE (a renseigner méme en cas de situation simulée)

Lieu : Date(s) :

Contexte : (managérial, linguistique, informationnel, technologique)

ACTEURS IMPLIQUES DANS LA SITUATION

LISTE DES RESSOURCES DOCUMENTAIRES NUMERIQUES ET NON NUMERIQUES

Description de la situation professionnelle : objectifs, démarche, résultats obtenus, difficultés
rencontrées ...
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ANNEXE 7 - FICHE D’EVALUATION
E3 GRC

BTS « Tourisme »
SESSION 20...
E 3 (U3) Gestion de la relation client
CCF 1O CCF2O EPREUVE PONCTUELLEO

N° DE MATRICULE DU CANDIDAT :

NOM/PRENOM DU CANDIDAT :

CONFORMITE DU DOSSIER PAR RAPPORT AUX EXIGENCES DU oui non
REFERENTIEL
APPRECIATION GLOBALE SUR LE CANDIDAT :

NOTE en
points
entiers
..... /20

NOM ET SIGNATURE DES EXAMINATEURS

DOCUMENT COMMUNICABLE AU CANDIDAT SUR DEMANDE (droit d’accés aux documents administratifs

ANNEXES - Circulaire nationale d’organisation du BTS Tourisme 2020

Page 11 sur 30




ANNEXE 8 - GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION
E3 GRC CCF1

BTS TOURISME - Session : 20...

E3 — GESTION DE LA RELATION CLIENT

CCF 1 : durée 15 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

N° candidat :

Date :

Conformité du dossier : oui[_] non [ ]
(En cas de non-conformité, indiquer le motif) :

Fiche n°® .....

Criteres d’évaluation

Tl |

TS

1° phase (5 minutes maximum) :

e Qualité de la présentation des situations professionnelles

2™ phase (10 minutes maximum) :

e Analyse de la situation de gestion de la relation client
e Appréhension de la demande

e Pertinence des solutions proposées

e Pertinence et efficacité des ressources mobilisées

e Savoir-faire mobilisé dans I'environnement de travail

Nom et signature de I'examinateur :

Note :

/20

*TI - trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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Annexe 8 (suite) - GRILLE D’AIDE A L’'EVALUATION
E3 GRC CCF2

BTS TOURISME - Session : 20...

E3 — GESTION DE LA RELATION CLIENT

CCF 2 : Durée 20 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

N° de candidat : Date :
Conformité du dossier : oui [ ] non[_]
(En cas de non-conformité, indiquer le motif):

Fiche n° .....

PARAMETRE(S) MODIFIE(S)(un élément du contexte, les caractéristiques d’un acteur, une composante de la demande, etc...) :

Critéres d’évaluation

TI |

TS

1% phase (5 minutes maximum) :
e Qualité de la présentation des situations professionnelles

[ ]

2™ phase (15 minutes maximum) :

Analyse de la situation de gestion de la relation client
Pertinence des solutions proposées

Pertinence et efficacité des ressources mobilisées
Réactivité au changement de parameétres
Savoir-faire mobilisé dans I’environnement de travail

Analyse par le candidat de I'efficacité de sa communication professionnelle

Nom et signature des examinateurs :

Note :

/20

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT

Annexe 8 (suite) - GRILLE D’AIDE A L'EVALUATION
E3 GRC EPREUVE PONCTUELLE
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BTS TOURISME - Session : 20...

E3 — GESTION DE LA RELATION CLIENT

Epreuve ponctuelle : durée 30 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

N° candidat : Date :
Conformité du dossier : oui [_] non[_]
(En cas de non-conformité, indiquer le motif) .

Fiche n°...

PARAMETRE MODIFIE (un élément du contexte, les caractéristiques d’un acteur, une composante de la demande, etc...) :

Critéres d’évaluation Tl | S TS

1% phase (5 minutes maximum) :

e Qualité de la présentation des situations professionnelles
2°™m phase (15 minutes maximum) :

e Analyse de la situation de gestion de la relation client

e Appréhension de la demande

e Pertinence des solutions proposées

e Pertinence et efficacité des ressources mobilisées

e Réactivité au changement de parametre(s)

e Savoir-faire mobilisé dans I'environnement de travail

e Analyse par le candidat de [Iefficacitt de sa communication

professionnelle

3%me phase (10 minutes maximum) :

e Degré de maitrise des compétences du candidat dans les fonctions 1

e Degré de maitrise des compétences du candidat dans les fonctions 2
Nom et signature des examinateurs :

Note : /20

*TI : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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ANNEXE 9 -FICHE D’EVALUATION
ES GIT

BTS « Tourisme » SESSION 20...
E 5 (U5) Gestion de I'information Touristique
CCF1O CCF2 0O EPREUVE PONCTUELLE O

N° DE MATRICULE DU CANDIDAT :

NOM/PRENOM DU CANDIDAT :

CONFORMITE DU DOSSIER PAR RAPPORT AUX EXIGENCES DU oui non
REFERENTIEL
APPRECIATION GLOBALE SUR LE CANDIDAT :

NOTE en
points
entiers
..... /20

NOM ET SIGNATURE DES EXAMINATEURS DATE :..../ .../ .....

DOCUMENT COMMUNICABLE AU CANDIDAT SUR DEMANDE (droit d’accés aux documents administratifs
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ANNEXE 10 - GRILLE D’AIDE A L'EVALUATION
E5 GIT, TRONC COMMUN

BTS Tourisme — Session : 20...

CCF 1 : Durée 20 minutes maximum

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE

Nom et prénom du candidat :

Conformité du dossier : oui | non[_] Date :
(En cas de non-conformité, indiquer le motif)
Descriptif des productions présentées :
Production 1
Production 2
Production 3
Critéres d’évaluation TI | TS

1 ére phase (5 minutes maximum) :

e Qualité de la présentation initiale et synthése
2 éme phase (15 minutes maximum) :

e Pertinence et efficacité des méthodes appliquées

e Capacité a exploiter les possibilités offertes par les technologies

informatiques

e Degré d’autonomie du candidat par rapport aux outils mobilisés

e Capacité a mobiliser les aides fournies par les outils

e Qualité de la démonstration éventuelle par le candidat
Nom et signature de I'examinateur :

Note : /20

*TI : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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ANNEXE 10 (suite) - GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION
ES5 GIT CCF2 DOMINANTE INFORMATION ET MULTIMEDIA

BTS TOURISME- Session : 20...

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Dominante information et multimédia
CCF 2 : durée 20 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

(En cas de non-conformité, indiquer le motif)

Conformité du dossier : oui [_| non [_] Date :

Criteres d’évaluation Tl

1% phase (5 minutes maximum) :

e Qualité de la présentation

2éme phase (15 minutes maximum) :
e Qualité de la mise en ceuvre des compétences techniques
dans un contexte prédéfini
e Adéquation de la production proposée a la spécialisation choisie
e Degré d’autonomie dans I'utilisation de I'outil

e (Capacité d’adaptation a d’autres contextes professionnels ou
technologiques

e Degré de spécialisation

Nom et signature des évaluateurs :

Note

/20

*T1 : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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Annexe 10 (suite) - GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION
E5 GIT CCF 2 DOMINANTE INFORMATION ET TOURISMATIQUE

BTS TOURISME—Session : 20...

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Dominante information et tourismatique
CCF 2 : durée 20 minutes maximum

Nom et prénom du candidat : Date :

Descriptif de la situation simulée proposée par la commission :

Critéres d’évaluation Tl | S TS

1% phase (10 minutes maximum) :
e Pertinence des outils utilisés

e Maitrise des outils utilisés

2éme phase (10 minutes maximum) :
e Justification de la démarche mise en ceuvre
e Adéquation a la demande du client
e Qualité de la production

e Analyse par le candidat de la qualité de sa production

Nom et signature des évaluateurs :

Note : /20

*T1 : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
O
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Annexe 11 : Fiche descriptive
Dominante « information et multimédia »

BTS TOURISME — Session : 20...
Fiche descriptive

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Dominante information et multimédia
Epreuve ponctuelle

Nom et prénom du candidat :

Fichen®

|:| Tronc commun

|:| Information et multimédia

Type de production :

Description de la production (en quelques lignes) :

Logiciels et matériels utilisés :
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Annexe 11 (suite) : Fiche descriptive
Dominante « information et tourismatique »

BTS TOURISME — Session : 20...
Fiche descriptive

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Dominante information et tourismatique
Epreuve ponctuelle

Nom et prénom du candidat :

Fichen®

Type de production :

Description de la production (en quelques lignes) :

Logiciels utilisés :
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Annexe 11 (suite) - GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION
ES GIT DOMINANTE INFORMATION ET MULTIMEDIA

EPREUVE PONCTUELLE

BTS TOURISME - Session : 20...

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Dominante information et multimédia
Epreuve ponctuelle — Durée 40 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

Conformité du dossier : oui ] non [_] Date :
(En cas de non-conformité, indiquer le motif)

Descriptif des productions présentées :
Production 1 (tronc commun)

Production 2 (tronc commun)
Production 3 (tronc commun)

Production 4 (spécialisation)

Criteres d’évaluation Tl

1% phase (10 minutes maximum) :

e Qualité de la présentation

2éme phase (30 minutes maximum) :

e Qualité de la mise en ceuvre des compétences techniques dans un
contexte prédéfini

e Adéquation de la production proposée a la spécialisation choisie

e Degré d’autonomie dans I'utilisation de I'outil

e (Capacité d’adaptation a d’autres contextes professionnels ou
technologiques

o Degré de spécialisation

Nom et signature des évaluateurs :
Note :

/20

*T1 : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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Annexe 11 (suite) - GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION
ES5 GIT DOMINANTE INFORMATION ET TOURISMATIQUE

EPREUVE PONCTUELLE

BTS TOURISME - Session : 20...

E5 — GESTION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE
Dominante information et tourismatique
Epreuve ponctuelle - durée 40 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

Conformité du dossier : oui | ] non|_]
(En cas de non-conformité, indiquer le motif)

Date :

Descriptif des productions présentées :
Production 1:

Production 2

Production 3

Critéres d’évaluation

Tl | S

TS

1% phase (10minutes maximum) :

Qualité de la présentation

2éme phase (20 minutes maximum) :

Pertinence des outils utilisés

Maftrise des outils utilisés

3%me phase (10 minutes maximum) :

Justification de la démarche mise en ceuvre
Adéquation a la demande du client

Qualité de la production

Analyse par le candidat de la qualité de sa production

Nom et signature des évaluateurs :

Note : /20

*TI : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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ANNEXE 12 - ATTESTATION DE STAGE

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR - SESSION 20...
Spécialité : TOURISME
ATTESTATION DE STAGE

COORDONNEES DU CANDIDAT

NOM : PRENOM :

Date de naissance :

LIEU ET OBJECTIFS DU STAGE

DENOMINATION DE L'ORGANISATION D’ACCUEILL: .....ccceerrveerrneecrneersneesseseecsnsesesssneasanes
ACTIVITES DE L'ENTREPRISE : ...vuvuueeeeeresssssssesscasssssesssssssssssssessssssssessassssssssssseasessssssssssen
TUTEUR I IMIME/IV & ettt e ea st st et st st st st e s s s st enssaeane st sa st e sensensenssssnees
FONCHION & ettt et et e sae st e et e stesas e n e saeerssenseeese sesaennne snsassenne snsesnnensens
Stage effectué du : ST SRR S au SRR S SR

Soit un totalde : ...............  semaines.

OBIJECTIFS DU STAGE :

Fait a le
Signature et cachet de la structure d’accueil :
Nom et qualité du signataire :
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ANNEXE 13 - LIVRET DE PROFESSIONNALISATION

Le livret de professionnalisation est composé :

e D’une synthese du parcours de professionnalisation complétée par le candidat et attestée par
I’établissement de formation ;

e Du détail des compétences que le candidat indique avoir acquises avec un volet multimédia et tourismatique
présentant le niveau de maitrise des outils utilisés ; les quatre documents relatifs a chacune des quatre
grandes fonctions présentant les compétences du domaine. En face de la compétence ou du groupe de
compétences que le candidat pense avoir acquises, ce dernier décrit précisément les situations vécues ou
éventuellement observées (situations terminales) qui lui ont permis d’acquérir ces compétences ;

e Du document fourni par les organisations d’accueil attestant de la durée du stage de 12 semaines et dont le
modeéle figure en annexe 12.

Pour la certification, les extraits du livret (E3 et E5) ou le livret en entier (E6) sont a fournir dans les conditions
indiquées dans la présente circulaire.

Le livret de professionnalisation, avec ses différents volets, est également disponible en version numérique sur le
site de I'académie de Dijon : http://tourisme.ac-dijon.fr/ (voir EDUSCOL) ou sur le site économie et gestion de
I’Académie de Lyon : https://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt/spip.php?article1537&lang=fr

Le livret de professionnalisation (annexe 13) fait I'objet d’un document séparé pour des commodités d’édition.
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ANNEXE 14 - FICHE D’EVALUATION
E6 PARCOURS DE PROFESSIONNALISATION

BTS « Tourisme »
SESSION 20...
E 6 Parcours de professionnalisation

N° DE MATRICULE DU CANDIDAT :

NOM/PRENOM DU CANDIDAT :

CONFORMITE DU DOSSIER CONFORMEMENT AUX EXIGENCES DU REFERENTIEL :

- Existence du rapport : (Joui  (Jnon
- Présence du livret de professionnalisation renseigné (Joui  (Jnon
- Stages (Joui  (Jnon

APPRECIATION GLOBALE SUR LE CANDIDAT :

NOTE en
points
entiers

NOM ET SIGNATURE DES EXAMINATEURS DATE: .../ e [ .

DOCUMENT COMMUNICABLE AU CANDIDAT SUR DEMANDE (droit d’accés aux documents administratifs)
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ANNEXE 15 - Grille d’aide a I’évaluation
E6 PARCOURS DE PROFESSIONNALISATION

BTS TOURISME - Session : 20...

E6 — Parcours de professionnalisation
Durée 40 minutes maximum

Nom et prénom du candidat :

Date :
Théme de I'étude personnalisée :
Problématique du rapport :
Critéres d’évaluation T | S TS
1% phase (15 minutes maximum - le candidat ne peut pas étre interrompu) :
e Qualité de la communication et gestion du temps
e Qualité de la synthése de son parcours de professionnalisation
e Pertinence du choix de la problématique d’étude
e Pertinence des principales conclusions du rapport
2™ phase (25 minutes) :
e Qualité de l'interaction du candidat avec le jury
e Qualité de la démarche suivie par le candidat: capacité a activer le
réseau professionnel, a tirer des enseignements de I'expérience
e Justification du parcours et de la spécialisation choisie
e Regard critique sur I’évolution du secteur touristique
e Justification des items validés dans le livret de professionnalisation
(par sondage)
Nom et signature des deux examinateurs :
Note : /20

*T1 : trés insuffisant | : insuffisant S : satisfaisant TS : trés satisfaisant DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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ANNEXE 16 - FICHE D’EVALUATION
EF1 EPREUVE FACULTATIVE EN LANGUE VIVANTE ETRANGERE

BTS TOURISME
SESSION 20...

EF1 - LANGUE CHOISIE :

N° DE MATRICULE DU CANDIDAT :

NOM/PRENOM DU CANDIDAT :

Titre du sujet proposé au candidat :

NOTE (en points entiers)
/20

APPRECIATION GLOBALE SUR LE CANDIDAT :

NOM ET SIGNATURE DE L'EVALUATEUR :

DATE :

DOCUMENT COMMUNICABLE AU CANDIDAT SUR DEMANDE (droit d’accés aux documents administratifs)
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ANNEXE 17 - Grille d’aide a I’évaluation

Epreuve facultative EF1 Langue Vivante Etrangére

Nom du candidat : Date :
Sujet traité :

Degré 1 Degré 2 Degré 3 Pts
Comprendre Comprend quelques Comprend les points Comprend des informations

éléments d’information
tres élémentaires, sans étre
en mesure d’établir des
corrélations entre les
éléments relevés dans le
document.

essentiels du document et
sait mettre en relation les
éléments relevés.

relativement complexes dans le
document et établit les
corrélations essentielles.

1pt

2 ou 3pts

4 ou 5pts

S’exprimer en

Produit des énoncés tres

Produit un discours simple,

Produit un discours cohérent,

continu courts, stéréotypés, bref mais relativement structuré et nuancé.
ponctués de pauses et de cohérent a partir du document.
faux démarrages.
1pt 2 ou 3pts 4 ou 5pts
Prendre parta Intervient simplement, mais Répond et réagit de facon Prend sa part dans I'échange, sait
une la communication repose sur | simple. - au besoin - se reprendre et
conversation la répétition et la reformuler.
reformulation.
1pt 2 ou 3pts 4 ou 5pts
Intelligibilité et S’exprime dans une langue S’exprime dans une langue S’exprime dans une langue
recevabilité qui est partiellement compréhensible malgré un globalement correcte et utilise
linguistique compréhensible. vocabulaire limité et des un vocabulaire approprié.
erreurs.
1pt 2 ou 3pts 4 ou 5pts
Appréciation :
Total /20

de points.

Rappel : le niveau minimal
exigible pour cette épreuve
facultative étant fixé au
niveau B1 du CECRL, toute
prestation se situant a un
niveau supérieur d ceux
décrits au degré 3 de la
présente grille doit se voir
attribuer le nombre maximal

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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Annexe 18 - BTS épreuve adaptée de LV obligatoire (arrété du 13.05.2014)

ACTIVITES DE COMPREHENSION d'un document écrit

Le document proposé peut étre un dialogue ou un document de type discursif, d’intérét général,
ne présentant pas de technicité excessive.
Il n’y a pas de notation intermédiaire : seules les notes proposées dans la colonne de droite sont

attribuées.

A. Compréhension globale (en

B. Compréhension ciblée (en langue étrangere)

francais) Entourer la note choisie pour chaque degré
Entourer la note choisie pour chaque Compréhension Qualité de la Total
degré langue étrangeére
Degré 1 Degré 1
- le candidat a repéré des mots - le candidat ne comprend - production
isolés, des expressions pas le point du document a pratiquement 0
courantes, et les a mis en élucider inintelligible
relation pour assurer un début | 3 2
de compréhension du
document
- le candidat comprend
uniquement les phrases / les
idées les plus simples
Degré 2 Degré 2
- certaines informations sont - le candidat repére des - production
comprises, mais le repérage reste éléments significatifs isolés globalement
insuffisant pour garantir une sans parvenir a les mettre en intelligible 1
compréhension compléte 5 | relation de maniére a en faire 5
- le candidat a su identifier le sujet émerger le sens ;
du document et, dans le cas d’'un compréhension lacunaire ou
dialogue, les interlocuteurs partielle
Degré 3 Degré 3
- le candidat a su identifier les - le candidat identifie et - assez bonne
points principaux de 'exposé ou de organise les principaux maitrise des 2
la discussion et en rendre compte éléments significatifs structures simples
(contexte, sujet et, dans le cas d'un 8 | - compréhension satisfaisante et courantes 8
dialogue, les interlocuteurs, la
conclusion de I'échange)
- compréhension satisfaisante
Degreé 4 Degreé 4
- le candidat a pris en compte tous - le candidat identifie et - bonne maitrise
les détails significatifs du document organise tous les éléments des structures
et les a organisés de fagon a significatifs et sait en inscrire le simples et 3
respecter sa logique interne sens dans le contexte global du courantes
- le contenu informatif est compris, document
ainsi que les tenants et 10 | - compréhension fine 10
aboutissants, l'attitude du ou des
locuteur(s) / narrateur(s) (ton,
humour, point de vue)
- compréhension fine
Sous-total colonne A /10 | Sous-total colonne B 10
Note du candidat = total A + B 120

DOCUMENT NON COMMUNICABLE AU CANDIDAT
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% ' EXAMENS
CHARTE DE DEONTOLOGIE

Préambule

La présente charte s’applique a tous les agents publics (litulaires, stagiaires, contractuels
et vacataires) qui interviennent, a quelque niveau: que ce soit, dans la conception des
sujets ou l'organisation des examens terminaux ainsi qu'aux membres de jury. Le non
respect des principes qui y sont énoncés engage leur responsabilité.

S'agissant des prestataires de service concernés par le déroulement des examens ou qui
interviennent dans des locaux affectés a des taches de préparation ou d’organisation des
examens, les marchés de prestations les liant & I'administration doivent comporter une
clause prévoyant la signature d’un engagement de confidentialité.

Loi du 23 décembre 1901 modifiée réprimant les fraudes dans les examens et concours publics :

Article 1 - Toute fraude commise dans fes examens et les concours publics qui onf pour objet 'entrée dans
une administration publique ou facquisition d'un dipléme délivré par I'Efat constitue un déit.

Article 2 - Quiconque se sera rendu coupable d'un délit de cette nature, notamment en livrant a un tiers ou
en communigquant sciemment, avant I'examen ou le concours, & Giielqu'une des parties intéressées, le texte
ou le sujet de I'épreuve, ou bien en faisant usage de pigces fausse?, telles que dipldmes, certificats, extraits
de naissance ou autres, ou bien en substituant une tierce personne au véritable candidat, sera condamné a
un emprisonnement de trois ans et & une amende de 8 000 euros ou & l'une de ces peines seulement.

Dispositions générales

1 - Les personnes auxquelles s’applique la présente charte doivent respecter des
principes de neutralité, de probité, de confidentialité, ainsi que celui de I'égalité de
traitement des candidats.

2 - Toute personne responsable au sens de l'article précédent est tenue de respecter le
secret le plus absolu sur 'objet de sa mission : elle &st tenue a une discrétion fotale, que
ce soit dans un cadre public ou privé, sur toutes les informations relatives & 'examen dont
elle aurait connaissance.

3 - Un agent ayant un enfant ou un proche parent candidat & un examen doit en faire la
déclaration écrite a4 son supérieur hiérarchigue. |l appartient au recteur d'apprécier les
mesures éventuelles de précaution a prendre.

4 - || est interdit de se décharger de tout ou partie de ses missions sans y éire
explicitement autorisé par I'auforité compétente.

5 - Quiconque intervient dans le processus de conception des sujets ou d'organisation des
examens, a quelque moment que ce soit, est tenu de veiller avec une particuliére vigilance
a la sécurité des opérations dont it est chargé et au respect des procédures qui ont eté
définies. Cette obligation s'impose a toutes les personnes participant & I'élaboration des
sujets, a leur transmission, a leur impression, & leur diffusion et a leur conservation ainsi
qu'a l'organisation des épreuves ponctuelles et des jurys d’examen.

Direction générale de 'enseignement scolaire — Mission du pilotage des examens
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6 - En aucun cas les notes attribuées ou les résultats ne peuvent étre communiques aux
candidats ou a des tiers avant leur communication officielle.

Dispositions spécifiques relatives a I’élaboration _des sujets : ces dispositions
s'appliquent aux concepteurs des sujets, aux membres des commissions
d’élaboration et aux enseignants qui testent les sujets

7 - Une attention toute particuliére doit étre portée a la qualité du sujet. Son auteur
s'assure de sa neutralité, de sa conformité a la réglementation de ['épreuve, aux
programmes, aux référentiels et aux recommandations du ministre. Il s’assure egalement
gu’il ne contrevient pas aux régles de la propriété intellectuelle.

8 - L’auteur certifie que le sujet proposé & I'écrit est strictement inédit et qu'il n'a pas, &'sa
connaissance, déja été diffusé sous quelque forme que ce soit. Il certifie en outre ne fas
I'avoir proposé au cours de ses enseignements ou a des organismes de formation.

9 - L'auteur s’engage a na pas divulguer un sujet qu'il a élaboré, ni avant ni aprés la
session d'examen, ceci pendant une période de cing ans. Il s'engage également a ne pas
proposer a ses éléves un sujet identique ou se rapprochant de celui gu'il a élaboré.

Les membres des commissions d'élaboration ainsi que les enseignants ayant testé les
propositions de sujets sont soumis aux mémes obligations.

Dispositions concernant les membres de jury

10 — Les membres de juri sont tenus au strict respect du principe d'impartialité a Iegw 1
de tous les candidats.

11 - Chaque correcteur est responsable de ses copies qui doivent é&tre corrigées et
conservées dans des conditions de sécurité optimales.

12 - Les examinateurs sont soumis & une obligation d'objectivité et de neutralit¢ lors des
épreuves orales ou ils doivent impérativement s’abstenir de toute allusion a la valeur de la
prestation du candidat interrogé, a la qualité de I'enseignement qu'il parait avoir recu ou
de toute demande et commentaire concernant son éfablissement d’origine, son age, son
sexe, son origine ou sa formation.

Lors de ces épreuves,. les candidats sont traités avec autant de bienveillance..jue
d’exigence.

13 - Un secret absolu doit &tre observé sur les interrogations orales et les delibérations.
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