BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL - SESSION 2024
CONSIGNES POUR LES EPREUVES :
E41: Développement de la relation client et vente conseil
E42 : Animation, dynamisation de I'offre commerciale
EF2 : Parcours de professionnalisation a I'étranger [ EF3 : Entrepreneuriat [ EF4 : Engagement étudiant

Chaque candidat devra envoyer au centre d’examen:
- 1 dossier administratif pour les candidats inscrits a au moins une de ces épreuves.
-1 dossier pédagogique par épreuve (E41 et/ou E42 et/ou EF3 et/ou EF4).

ATTENTION : POUR LA SESSION 2024 TOUS LES DOSSIERS DOIVENT ETRE TRANSMIS
OBLIGATOIREMENT ET UNIQUEMENT SOUS FORMAT PAPIER.

Chacun de ces dossiers doit étre RELIE ou AGRAFE (pas de chemise avec des feuilles volantes 2
I'intérieur).

|- COMPOSITION DES DOSSIERS DES CANDIDATS

1- DOSSIER ADMINISTRATIF (TOUS LES CANDIDATS)

Piéces a joindre au dossier

Catégorie candidat 2023-2024 (a classer dans I'ordre indiqué ci-dessous)
ou année antérieure pour les candidats
redoublants (voir relevé de notes session NOUVEAUTE 2024 : L'annexe de contréle de conformité de la
précédente) circulaire ne doit plus étre utilisée, une page de garde avec les nom

et prénom suffit

- Scolaire - Attestations de stage pour 14 a 16 semaines de stage (annexe 5 de la

circulaire nationale).

- Attestation de non plagiat (annexe A du présent document).

- Copie de la décision de positionnement réglementaire (uniquement
pour les candidats concernés)

- Formation continue en situation de
premiére formation ou en situation de
reconversion

- Contrat d’apprentissage.

- Attestation de réalisation du contrat (annexe 6 de la circulaire
nationale).

- Attestation de non plagiat (annexe A du présent document).

- Copie de la décision de positionnement réglementaire (uniquement
pour les candidats concernés)

Apprenti

- Copie des certificats de travail ou du contrat de travail (si contrat
encore en cours)

- Attestation de réalisation du contrat (annexe 6 de la circulaire
nationale).

- Attestation de non plagiat (annexe A du présent document).

- Copie de la décision de positionnement réglementaire (uniquement
pour les candidats concernés)

Formation continue en situation de
perfectionnement

- Copie des certificats de travail ou du contrat de travail (si contrat
encore en cours)

Expérience professionnelle - Attestation de réalisation du contrat (annexe 6 de la circulaire
nationale).

- Attestation de non plagiat (annexe A du présent document).

A noter qu'il est conseillé aux candidats de garder une copie de tous ces documents et d’en posséder une copie numérique
le jour de I’épreuve.
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2 - DOSSIERS PEDAGOGIQUES (CANDIDATS INSCRITS AUX EPREUVES PONCTUELLES)

ATTENTION :

- le candidat ne transmet que le ou les dossiers des épreuves auxquelles il est inscrit.

- il est fortement conseillé au candidat de se présenter le jour de I'épreuve avec une copie du dossier.

En-dehors du dossier fourni au jury avant les épreuves, le candidat peut apporter tout support ou document qu’il
estime pouvoir venir en aide a sa prestation.

E41 - Développement de la relation client et vente conseil

La sous-épreuve repose sur un dossier personnel rédigé et constitué par le candidat et rendant compte, pour chaque
situation professionnelle, des éléments suivants:

e La(ou les) compétence(s) mobilisée(s),

e Ladate etladurée,

e Le contexte professionnel,

e Les objectifs poursuivis,

e Laméthodologie utilisée,

e Les moyens et les techniques mis en ceuvre,

e Lesrésultats obtenus.
Le modeéle de présentation du compte-rendu d’activité pour la sous-épreuve E41- Développement de la relation client
et vente conseil figure en annexe 8 de la circulaire nationale.

Le dossier constitue une production originale et personnelle soumise a la réglementation de la fraude aux examens;
tout plagiat sera considéré comme une situation de fraude.

Le dossier constitue un élément substantiel de I'épreuve. L’absence de présentation du dossier entraine I'impossibilité
d’interroger le candidat : la mention NV (non valide) est alors reportée sur le bordereau de notation et le dipldme ne
peut étre délivré.

En-dehors du dossier fourni au jury avant I'épreuve, le candidat apporte le jour de I'épreuve tout document qu’il estime
pouvoir venir en appui de sa prestation. S'il s’agit de documents numériques le candidat se présente a I'épreuve avec
un équipement numérique autonome permettant d’y accéder et de les consulter. Il peut s’agir d’'un ordinateur
portable ou d’une tablette. Le candidat doit étre en mesure d'assurer la continuité de fonctionnement durant le temps
de I’épreuve et ne peut pas compter sur une source d’énergie dans la salle d’interrogation. Si le candidat souhaite avoir
un acces au réseau internet, il doit assurer lui-méme la connexion.

Les centres d’examen ne fournissent aucun matériel. L'accés au réseau de télécommunications ne peut étre garanti.

Cas des candidats redoublants : les modalités d’interrogation et les exigences en termes de dossiers a présenter sont
les mémes que pour les autres candidats.

E42 — Animation, dynamisation de I'offre commerciale

La sous-épreuve repose sur un dossier personnel rédigé et constitué par le candidat et rendant compte, pour chaque
situation professionnelle, des éléments suivants:

e La(ou les) compétence(s) mobilisée(s),

e Ladate etladurée,

e Le contexte professionnel,

e Les objectifs poursuivis,

e La méthodologie utilisée,

e Les moyens et les techniques mis en ceuvre,

e Lesrésultats obtenus.
Le modéle de présentation du compte-rendu d’activité pour la sous-épreuve E42 — Animation, dynamisation de 'offre
commerciale figure en annexe 9 de |a circulaire nationale.

Le dossier constitue une production originale et personnelle soumise a la réglementation de la fraude aux examens;
tout plagiat sera considéré comme une situation de fraude.

Le dossier constitue un élément substantiel de I'épreuve. L'absence de présentation du dossier entraine I'impossibilité
d’interroger le candidat : la mention NV (non valide) est alors reportée sur le bordereau de notation et le diplédme ne
peut étre délivré.

En-dehors du dossier fourni au jury avant I’épreuve, le candidat apporte le jour de I'épreuve tout document qu’il estime
pouvoir venir en appui de sa prestation. S'il s’agit de documents numériques le candidat se présente a |'épreuve avec
un équipement numérique autonome permettant d'y accéder et de les consulter. Il peut s’agir d’'un ordinateur
portable ou d'une tablette. Le candidat doit étre en mesure d’assurer la continuité de fonctionnement durant le temps
de I'épreuve et ne peut pas compter sur une source d’énergie dans la salle d’interrogation. Si le candidat souhaite avoir
un acces au réseau internet, il doit assurer lui-méme la connexion.

Les centres d’examen ne fournissent aucun matériel. L’accés au réseau de télécommunications ne peut étre garanti.

Cas des candidats redoublants : les modalités d’interrogation et les exigences en termes de dossiers a présenter sont
les mémes que pour les autres candidats.
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EF2 - Parcours de professionnalisation a I’étranger (dossier a déposer le jour de I'épreuve)

L'épreuve prend appui sur 2 documents::
e Une grille d’évaluation complétée par I'entreprise d’accueil a I'étranger (annexe 17 de la circulaire nationale),
e Une note de 8 a 10 pages rédigée par le candidat.

La grille d’évaluation est complétée par I'entreprise d’accueil a I'étranger a la fin du séjour; elle est signée par le
responsable de I'entreprise a I'étranger et contresignée par le lycée ou I'établissement de formation en France. Elle
révéle la capacité du candidat, dans un contexte professionnel a I'étranger, a:

- Comprendre et se faire comprendre,

- Réaliser son activité professionnelle,

- S’adapter aux contraintes spécifiques.

La note rédigée par le candidat doit présenter:
- Une analyse du cadre de travail et son contexte culturel a I'étranger;
- Une comparaison de pratiques professionnelles France/hors France;
- La présentation d’au moins une pratique professionnelle transférable et susceptible d’enrichir les approches
francaises;
- Les efforts d’adaptation déployés lors du séjour a I'étranger.

Lors de I'épreuve, le candidat apporte tout support ou document qu’il estime utile. S'il s'agit de documents
numériques le candidat se présente a I'épreuve avec un équipement numérique autonome permettant d’y accéder et
de les consulter. Il peut s’agir d’un ordinateur portable ou d’une tablette. Le candidat doit étre en mesure d’assurer la
continuité de fonctionnement durant le temps de I'épreuve et ne peut pas compter sur une source d’énergie dans la
salle d’interrogation. Si le candidat souhaite avoir un accés au réseau internet, il doit assurer lui-méme la connexion.
Les centres d’examen ne fournissent aucun matériel. L’accés au réseau de télécommunications ne peut étre garanti.

EF3 - Entrepreneuriat

L’épreuve prend appui sur un dossier personnel comportant une dizaine de pages et composé du modéle économique
et du plan d’affaires du projet de création ou de reprise d’'une unité commerciale.

Lors de I'épreuve, le candidat apporte tout support ou document qu’il estime utile. S'il s'agit de documents
numériques le candidat se présente a I'épreuve avec un équipement numérique autonome permettant d'y accéder et
de les consulter. Il peut s’agir d’un ordinateur portable ou d’une tablette. Le candidat doit étre en mesure d’assurer la
continuité de fonctionnement durant le temps de I'épreuve et ne peut pas compter sur une source d’énergie dans la
salle d'interrogation. Si le candidat souhaite avoir un accés au réseau internet, il doit assurer lui-mé&me la connexion.
Les centres d’examen ne fournissent aucun matériel. L’accés au réseau de télécommunications ne peut étre garanti.

EF4 - Engagement étudiant

L’épreuve se déroule dans la continuité de |'épreuve E41 - Développement de la relation client et vente conseil.
L'épreuve prend appui sur une fiche d’engagement étudiant servant de support d’évaluation au jury (annexe 21 de la

circulaire nationale), présentant une ou plusieurs activité(s) conduite(s) par le candidat. En I’'absence de cette fiche,
I’épreuve ne peut pas se dérouler.

II- ENVOI DES DOSSIERS PAR LES CENTRES DE FORMATION

Enveloppe N°1 contenant:

1. La liste récapitulative comprenant le nom de chacun des candidats présentés par |'établissement.

2. L’enseignant ou le formateur responsable atteste par sa signature pour chaque candidat de la réalité des
activités et missions conduites par la candidate ou le candidat dans le cadre de sa formation.

Les informations 1 et 2 peuvent étre présentées sous forme d’un tableau récapitulatif.

3. Lesdossiers administratifs des candidats présentés par I'établissement.
- Indication du nom et du prénom du candidat (en précisant, le cas échéant, le nom de famille) en haut a
gauche sur la page de garde du dossier.
- Les dossiers doivent étre classés par ordre alphabétique.

Enveloppe N°2 contenant pour chacune des épreuves:

Les dossiers pédagogiques des candidats présentés par le centre de formation.
- Les dossiers doivent étre classés par ordre alphabétique.
- Indication du nom et du prénom du candidat (en précisant, le cas échéant, le nom de famille) en haut a gauche
sur la page de garde du dossier.
- Le dossier ne doit comporter aucune indication sur I’établissement d’origine du candidat.
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111 -ENVOI DES DOSSIERS PAR LES CANDIDATS INDIVIDUELS OU INSCRITS DANS UN CENTRE
DE FORMATION A DISTANCE

- 1enveloppe comprenant le dossier administratif ET le dossier pédagogique de I’épreuve E41 et/ou le dossier
pédagogique de I’'épreuve EF4 (1 dossier pédagogique par épreuve).

- Tenveloppe comprenant le dossier pédagogique de I'épreuve E42.

- 1enveloppe comprenant le dossier pédagogique de I'épreuve EF3.

Les dossiers doivent étre reliés ou agrafés (pas de chemise avec des feuilles volantes) et avoir la méme présentation
que pour les candidats en centre de formation.

Les candidats individuels sans établissement de formation pour I'année scolaire 2023-2024 (les redoublants par
exemple) présentent des dossiers sans signature des professeurs ou cachet d’un établissement de formation.

Les candidats inscrits dans un centre de formation a distance pour I'année scolaire 2023-2024 doivent faire valider
leurs dossiers par leur centre de formation avant envoi.

IV - IMPORTANT

TOUT CANDIDAT N’AYANT PAS DEPOSE DE DOSSIER DANS LES DELAIS PREVUS AUPRES DU CENTRE
D’EXAMEN NE SERA PAS AUTORISE A PASSER L'EPREUVE.

En application de I'arrété du 22 juillet 2008, la non-conformité d’un dossier peut étre prononcée dés que I'une des
situations suivantes est constatée :

- Absence de dépét du dossier,

- Dépdbt du dossier au-dela de |la date fixée par I'autorité organisatrice,

- Durée de stage inférieure a celle requise par la réglementation de I'examen,

- Documents constituant le dossier non visés, non signés par les personnes habilitées a cet effet.

La constatation de non-conformité du dossier entraine I'attribution de la mention « non valide » a I'épreuve concernée.
Le candidat, méme présent a la date de I'épreuve, ne peut étre interrogé.
En conséquence, le diplédme ne peut lui étre délivré.

V - DATE ET LIEUX D’ENVOI DES DOSSIERS

1 - Date limite de dépdbt du dossier administratif, du dossier pédagogique de I’épreuve E41 et du dossier
pédagogique de I'épreuve EF4:
Vendredi 12 avril 2024 (cachet de la poste faisant foi)

2 - Etablissement dans lequel doit étre envoyé le dossier :
Dans le centre d’épreuve E41

1 - Date limite de dépdét du dossier pédagogique de I'épreuve E42 :
Vendredi 12 avril 2024 (cachet de la poste faisant foi)

2 - Etablissement dans lequel doit étre envoyé le dossier :
Dans le centre d’épreuve E42

1 - Date limite de dépdt du dossier pédagogique de I'épreuve EF3:
Vendredi 12 avril 2024 (cachet de la poste faisant foi)

2 - Etablissement dans lequel doit étre envoyé le dossier :
CFA CCl de BRUZ
Rue des Fréres Montgolfier
Campus de Ker Lann
BP 17201
35172 BRUZ Cedex
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Tableau récapitulatif des centres de dépdt des dossiers administratifs (tous les candidats) et des dossiers

pédagogiques des épreuves E41, E42 et EF4 (candidats inscrits aux épreuves ponctuelles) :

Etablissements d’origine des candidats

Centres de dépot des dossiers :

Lycée La Croix Rouge BREST

Lycée Cornouaille QUIMPER

Lycée du Léon LANDIVISIAU

LP Jean Moulin SAINT BRIEUC

CFA Lycée Jean Moulin SAINT BRIEUC
CFA SKILZH GOUESNOU

CFA ECB Pole Supérieur SAINT BRIEUC
CFA POLE ALTERNANCE BREST
INITIATIVES FORMATION ERGUE
AREP29 site BREST

QUIMPER BUSINESS SCHOOL
SKILZH QUIMPER

CFA CMA QUIMPER

CFA CCI MBO BREST

CFA ISFEL SAINT POL DE LEON

CFA LODIMA OUEST QUIMPER
ESCAM BREST

EMBA QUIMPER

Candidats individuels 29 et enseignement a distance 29

Dossier administratif,
Dossier pédagogique E41,
Dossier pédagogique EF4:

Lycée de Cornouvaille
7 Rue de Vendée BP 10303

29191 QUIMPER CEDEX

Dossier pédagogique E42:
Lycée du Léon
25 boulevard de la République
29406 LANDIVISIAU CEDEX

Lycée Notre Dame GUINGAMP

CCI SAINT BRIEUC

INSIDE CAMPUS PLERIN

AFORMANCE PLERIN

Lycée Jacques Cartier SAINT MALO

CFA du Lycée Jacques Cartier SAINT MALO
Lycée Jean-Baptiste le Taillandier FOUGERES
AFTEC RENNES

ALTICOME CESSON SEVIGNE

ECOFAC BUSINESS SCHOOL CESSON SEVIGNE
Candidats individuels 35

TOTEM CESSON SEVIGNE

Lycée Frédéric Ozanam CESSON SEVIGNE
CFA CCl site SAINT MALO

CFA CCl site BRUZ

AFOREM CHANTEPIE

Candidats individuels 22 et enseignement a distance 22

Dossier administratif,
Dossier pédagogique E41,
Dossier pédagogique EF4:

Lycée Notre Dame
21 rue des Capucins BP 30541
22205 GUINGAMP CEDEX

Dossier pédagogique E42:
Lycée Descartes
14 Chemin de Ronde CS 20705
35207 RENNES CEDEX

Lycée de La Salle RENNES

Lycée Beaumont REDON

CFA ECB VITRE

CFA de La Salle RENNES

LODIMA OUEST BRUZ

ESUP SAINT JACQUES DE LA LANDE
IMSCOF RENNES

ESARC EVOLUTION RENNES
MENSA RENNES

CFA IGC FORMATIVES RENNES
CFA du lycée Jean-Baptiste le Taillandier FOUGERES
CFA lycée les Cordeliers DINAN

ITC Saint Brieuc TREGUEUX

Lycée Descartes RENNES
Enseignement a distance 35

CFA ESCCOT CESSON SEVIGNE

Dossier administratif,
Dossier pédagogique E41,
Dossier pédagogique EF4:

Lycée de La Salle
5 rue de la Motte Brilon
35706 RENNES CEDEX 7

Dossier pédagogique E42:
Lycée Beaumont
10 rue du Lycée
35605 REDON CEDEX

Lycée Saint Paul VANNES

Lycée Charles de Gaulle VANNES

CFA du Lycée Charles de Gaulle VANNES
Lycée Notre Dame de la Paix PLOEMEUR
Lycée Joseph Loth PONTIVY

Lycée La Mennais PLOERMEL

CFA ECB St Joseph CONCARNEAU
AREP56 site PLOEMEUR

ESCAM LORIENT

SUP AFFAIRES LORIENT

CFA CCI LORIENT

CFA LODIMA OUEST LANESTER

ESUP VANNES

AFTEC VANNES

CFA CMA VANNES

AREPS56 site VANNES

Lycée Les Merlus LORIENT

Candidats individuels 56 et enseignement a distance 56

Dossier administratif,
Dossier pédagogique E41,
Dossier pédagogique EF4 :

Lycée Charles de Gaulle
23 Avenue Paul Cézanne BP 562
56000 VANNES CEDEX

Dossier pédagogique E42:
Lycée Joseph Loth
4 rue JM de Lamennais
56306 PONTIVY CEDEX

TOUT CANDIDAT N'AYANT PAS DEPOSE DE DOSSIER DANS LES DELAIS PREVUS AUPRES DU CENTRE D’EXAMEN

NE SERA PAS AUTORISE A PASSER L'EPREUVE.
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ANNEXE A

BTS Management commercial opérationnel — Session 2024

Attestation de non-plagiat

Je soussigné(e):
NOM A€ NAISSANCE &t Prénom @ .
NOM d'USAZE & .ceieieieiciirerececereeeeeeeeee

Inscrit(e) régulierement dans I'8tabliSSEMENT i ..cc.cciiiiiiriiriicctr ettt ettt sae e esens

certifie que le dossier présenté pour I'épreuve @

0 E41 - Développement de la relation client et vente conseil
constitue une production originale et personnelle. Tout emprunt a un tiers (ouvrage, article, documents,
sources internet incluses) est cité. Les documents transmis par |‘organisation et non retravaillés

(organigramme, plaquette, etc...) sont indiqués par la mention « document interne a I'organisation ».

U E42 — Animation et dynamisation de |'offre commerciale

constitue une production originale et personnelle. Tout emprunt a un tiers (ouvrage, article, documents,
sources internet incluses) est cité. Les documents transmis par |‘organisation et non retravaillés

(organigramme, plaquette, etc...) sont indiqués par la mention « document interne a I'organisation ».

Je reconnais que tout manquement a cette attestation constitue une fraude ou tentative de fraude et

tombe sous la réglementation de la fraude aux examens.
Je reconnais également que la reconnaissance du plagiat par les autorités compétentes peut étre

antérieure ou postérieure au passage de |'épreuve.

Signature manuscrite :

@ cocher la ou les mentions utiles



