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Accéder au portail d’assistance

Depuis Toutatice, onglet mes 

applications

Depuis le portail ARENA

https://toutatice.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/
https://toutatice.fr/


403/03/2022

Créer une demande d’assistance

En recherchant par mot clé 
Page 5

En parcourant l'offre de services 

d'assistance informatique
Page 6

2 options pour créer votre demande

nouveau

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


503/03/2022

Créer une demande d’assistance : 
En recherchant par mot clé

Saisissez un mot clé
Exemple : Webmail

Cliquez sur la sous-catégorie de 

service correspondant à votre 

demande

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


603/03/2022

Créer une demande d’assistance :
En naviguant dans les offres de services

Cliquez sur 

« Nouveau ticket »

Cliquez sur l’offre de services 

correspondante à votre demande

Les offres de services peuvent varier en 

fonction de vos établissements d’exercices

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


703/03/2022

Créer une demande d’assistance
Formulaire

Vous accédez au formulaire 

de création de demande

https://portail.ac-rennes.fr/


803/03/2022

Créer une demande d’assistance
Formulaire

Indiquez si vous désirez que 

votre demande soit visible 

seulement par vous-même 

ou visible également par vos 

responsables

https://portail.ac-rennes.fr/


903/03/2022

Créer une demande d’assistance
Formulaire

Renseignez l’objet de la 

demande

Expliquez plus en détail 

l’objet de votre demande

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


1003/03/2022

Créer une demande d’assistance
Formulaire

Vous pouvez cliquer sur 

la flèche pour ouvrir 

l’éditeur de texte

https://portail.ac-rennes.fr/


1103/03/2022

Créer une demande d’assistance
Formulaire

Renseignez ensuite 

l’impact et l’urgence de 

votre demande

Valider votre 

demande

Votre demande apparaît 

dans l’écran de suivi 

des tickets

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


1203/03/2022

Suivre mes demandes d’assistance

Cliquez sur « Tickets en 

cours »

Vous accédez à un tableau 

de bord, listant vos tickets 

dans différents onglets, 

selon le statut de votre 

demande

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


1303/03/2022

Suivre mes demandes d’assistance 
via le tableau de bord « Tickets en cours »

« Affectée » ou « Réaffectée »

Onglet « ouvert »

Ce sont toutes les demandes au statut « affectées » 

« réaffectées », « assignées » 

=> Le ticket est en cours côté AMIGO

Onglet « En attente »

Ce sont toutes les demandes au statut « en attente » 

« à compléter »

 Le ticket est en cours côté AMIGO ou de votre 

côté !

Si le statut est « à compléter », des informations 

complémentaires de votre part sont attendues!

Onglet « En attente »

Ce sont toutes les demandes que vous 

créez pour un collègue

https://portail.ac-rennes.fr/


1403/03/2022

Suivre mes demandes d’assistance 
via le tableau de bord « tickets traités »

« Affectée » ou « Réaffectée »

Onglet « résolu »

Ce sont toutes les demandes pour lesquelles  une 

réponse a été apportée. Elles sont au statut résolu.

Si cette réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez 

rouvrir la demande. Elle sera visible dans le tableau 

de bord des demandes en cours.

Onglet « Fermés »

Ce sont toutes les demandes fermées soit après 

intervention de votre part, soit automatiquement 

après 14 jours au statut « Résolue »

!

https://portail.ac-rennes.fr/


1503/03/2022

Suivre les demandes de mon établissement

Cliquez sur « Tickets en 

cours »

Cliquez sur l’onglet 

«Partagés»

Pour les chefs d’établissement

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/


1603/03/2022

Suivre les demandes de mon établissement

Pour les chefs d’établissement

Cliquez sur « Tickets 

traités »

Cliquez sur l’onglet 

«Partagés»

https://portail.ac-rennes.fr/
https://portail.ac-rennes.fr/



