
 

 

 

 

2023 - 2024 - n° 094 - Mardi 30 octobre 2024 

 

• Catégorie : Solution d'impression  

• Objet : Renouvellement des copieurs du marché national dans les services académiques, CIO et circonscriptions - vague 
1  

 

 

                     Madame, Monsieur, 
  
Le renouvellement des copieurs du marché national va débuter le 5 février pour plusieurs 
semaines. Ce changement est important. Des perturbations sont à prévoir tout au long de la 
période de remplacement.  

 
Vous trouverez ci-dessous les dates de livraison qui nous ont été communiquées par le titulaire 
du marché national. Celles-ci peuvent changer.  

                    



 

Afin d'organiser au mieux cette mise en service et d’éviter une coupure du service d’impression, il 
sera nécessaire de faire une demande AMIGO dès livraison du nouveau copieur. Un technicien de 
la DSII de proximité 29 interviendra dans la journée. Cette demande peut être réalisée par le 
référent copieur sur site. 

Ce changement va mobiliser fortement l'équipe de proximité 29 de la DSII. En conséquence, elle 
sera moins disponible pour répondre à l’ensemble des demandes d’assistance des utilisateurs. 
Les problèmes bloquants, empêchant les agents de travailler, seront traités en priorité.  

Nous vous tiendrons informé de la suite des opérations en actualisant ce tableau au fur et à 
mesure des dates de livraisons communiquées par le titulaire du marché national.  
 
Cordialement,  
 
Olivier ADAM 
Directeur des Systèmes d'Information et de l'Innovation (DSII)  

 

 

La plateforme d'assistance informatique AMIGO est à votre disposition pour tout renseignement complémentaire : 
https://assistance.ac-rennes.fr   

Suivez la météo des services numériques  

 

 
 

 

https://assistance.ac-rennes.fr/
http://meteo-du-numerique.ac-rennes.fr/
http://meteo-du-numerique.ac-rennes.fr/
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                     Madame, Monsieur, 
  
Le renouvellement des copieurs du marché national va débuter le 5 février pour plusieurs 
semaines. Ce changement est important. Des perturbations sont à prévoir tout au long de 
la période de remplacement.  

 
Vous trouverez ci-dessous les dates de livraison qui nous ont été communiquées par le 
titulaire du marché national. Celles-ci peuvent changer.  

 

Afin d'organiser au mieux cette mise en service et d’éviter une coupure du service 
d’impression, il sera nécessaire de faire une demande AMIGO dès livraison du nouveau 

                    

 



copieur. Un technicien de la DSII de proximité 29 interviendra dans la journée. Cette 
demande peut être réalisée par le référent copieur sur site. 

Ce changement va mobiliser fortement l'équipe de proximité 29 de la DSII. En conséquence, elle sera moins disponible 
pour répondre à l’ensemble des demandes d’assistance des utilisateurs. Les problèmes bloquants, empêchant les agents 
de travailler, seront traités en priorité.  

Nous vous tiendrons informé de la suite des opérations en actualisant ce tableau au fur et à mesure des dates de 
livraisons communiquées par le titulaire du marché national.  
 
Cordialement,  

 
Olivier ADAM 
Directeur des Systèmes d'Information et de l'Innovation (DSII)  

 

 

La plateforme d'assistance informatique AMIGO est à votre disposition pour tout renseignement compléme   
https://assistance.ac-rennes.fr   

Suivez la météo des services numériques  
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