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 Catégorie : Applications Métiers 
 Objet : Pronote - Transmission RCD suite à un incident 

 
 

                
     

Madame, Monsieur, 

 
La transmission hebdomadaire des données concernant le remplacement de courte durée 
(RCD) de votre établissement s’est désactivée à la suite d’un incident technique survenu la 
semaine dernière au niveau du ministère.  
 
Afin de rétablir les envois des données du RCD, nous vous remercions de bien vouloir 
réactiver manuellement l’export automatique des données depuis le menu de Pronote 
« Import/Export > SIECLE > Export les indicateurs relatifs aux RCD… » en veillant à bien cocher 
les 2 cases présentées : 
 

 
Si toutefois vous rencontrez des difficultés, merci de vous rapprocher de la plateforme 
d’assistance académique. 
 
En vous remerciant par avance et avec toutes nos excuses pour la gêne occasionnée. 
 
Cordialement,  

 
Olivier ADAM 
Directeur des Systèmes d'Information et de l'Innovation (DSII)  

               
     

 



La plateforme d'assistance informatique AMIGO est à votre disposition pour tout 
renseignement complémentaire : https://assistance.ac-rennes.fr   

Suivez la météo des services numériques  

 
 


