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SESSION 2018 - ANNEXE I : ACADEMIES PILOTES - REGROUPEMENT D’ACADEMIES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR 

 
BANQUE – CONSEILLER DE CLIENTELE 

 

 
 
 
 
 
 

 
ACADÉMIES PILOTES 

 

 
ACADÉMIES RATTACHÉES  

 
ORLÉANS/TOURS  

 

 
BORDEAUX -  LIMOGES - POITIERS  

 
LYON 

 

 
CLERMONT FERRAND - GRENOBLE   

 
DIJON 

 

 
BESANÇON -  NANCY/METZ - REIMS - STRASBOURG 

 
LILLE 

 

 
AMIENS - ROUEN  

 
MONTPELLIER 

 

 
AIX/MARSEILLE - CORSE - GUYANE - GUADELOUPE - RÉUNION – MARTINIQUE – MAYOTTE - 
NICE –  POLYNÉSIE FRANCAISE - TOULOUSE  

 

 
RENNES 

 

 
CAEN –  NANTES  
 

 
SIEC 

 

 
CRÉTEIL – PARIS – VERSAILLES 
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SESSION  2018  ANNEXE  II - CALENDRIER DES EPREUVES ECRITES ET ORALES 
  

 
 

ÉPREUVES ÉCRITES 

MATIÈRES DATES 

HORAIRES 

Métropole 
Antilles - 
Guyane 

Réunion Mayotte 
Polynésie 
française 

E5 – Environnement 
économique, juridique et 
organisationnel de l’activité 
bancaire 

Lundi 14 mai 
14h00 – 18h00 

(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

 
12h00 – 16h00 

 

16h00 – 20h00 
(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

15h00 – 19h00 
(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

6h00 – 10h00 

E2 – Langue vivante étrangère Mardi 15 mai 
10h30 – 12h30 

(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

6h30 – 8h30 
 

12h30 – 14h30 
(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

11h30 – 13h30 
(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

Lundi 14 mai : 
20h30 – 22h30 

(pas de sortie avant la 
fin de l’épreuve) 

E1 – Culture générale et 
expression 

Mardi 15 mai 
14h00 – 18h00 

(pas de sortie avant 
la fin de la 2ème h) 

10h00 – 14h00 
16h00 – 20h00 

(pas de sortie avant 
la fin de la 2ème h) 

15h00 -19h00 
(pas de sortie avant 
la fin de la 2ème h) 

8h30 – 12h30 

EF 2– Épreuve facultative de 
certification professionnelle 
 

Jeudi 17 mai 
14h00 - 16h00 

(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

10h00 – 12h00 
16h00 – 18h00 

(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

15h00 – 17h00 
(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

4h00 – 6h00 

E4 – Développement et suivi 
de l’activité commerciale 
E4.1 – Etude de cas 

Vendredi 18 mai 
14h00 – 18h00 

(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

12h00 – 16h00 
16h00 – 20h00 

(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

15h00 – 19h00 
(pas de sortie avant 
la fin de l’épreuve) 

6h00 – 10h00 

 
 
 

  
 

ÉPREUVES ORALES 

 
E2 – Langue vivante étrangère 
 

 
Dates et horaires à l’initiative de chaque recteur d’académie pilote 

 
E3 – Gestion de la relation client 
 

 
Dates et horaires à l’initiative de chaque recteur d’académie pilote 

 
E4.2 – Développement  et suivi de l’activité commerciale 
Analyse de situation commerciale 
 

 
Dates et horaires à l’initiative de chaque recteur d’académie pilote 

 
EF1 – Langue vivante 2 
 

 
Dates et horaires à l’initiative de chaque recteur d’académie pilote 
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SESSION 2018   ANNEXE III : TABLEAU DE CORRESPONDANCE DES UNITES ENTRE LE BTS BANQUE
   ET LE BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTELE (PARTICULIERS) 
 
 
 
 
 
 

 
BTS Banque 

(arrêté du 18 juillet 2001) 
 

 
BTS Banque - Conseiller de clientèle (particuliers) 

(arrêté du 26 février 2014 et ses modifications ultérieures) 

 
U1 - Culture générale et expression 
 

 
U1 - Culture générale et expression 

 
U2 - Langue vivante étrangère 
 

 
U2 - Langue vivante étrangère 

U3 - Economie et droit U5 - Environnement économique, juridique et 
organisationnel de l’activité bancaire 

 
U5 - Techniques bancaires 
 

 
U4.1 - Etude de cas 

 
U6 - Conduite et présentation d’activités professionnelles 
 

 
U4.2 - Analyse de situation commerciale 

 
UF1 - Langue vivante étrangère 2 
 

 
UF1 - Langue vivante 2 

 
UF2 - Certification professionnelle 
 

 
UF2 - Certification professionnelle 
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SESSION 2018 
ANNEXE VII :  FICHE DE CONTROLE DE CONFORMITE DU DOSSIER DES EPREUVES E3 ET E42 

BTS  BANQUE – CONSEILLER DE CLIENTELE (PARTICULIERS) 
 
Nom :……………………………………..      Prénom : ………………………………….. 
N° inscription : ………………………….. 
 
Le dossier d’examen est composé des documents suivants : 

• Candidats de la voie scolaire 

1. Livret de compétences (10 fiches) 

2. Attestations de stage 

• Candidats suivant une formation en apprentissage  

1. Livret de compétences (10 fiches) 

2. Attestation de l’employeur confirmant la qualité d’apprenti  

• Candidats relevant de la formation continue 

1. Livret de compétences (10 fiches) 

2. Certificats de travail (d’un ou plusieurs employeurs) ou certificats de stage  

• Candidats isolés 

1. Livret de compétences (10 fiches) 

2. Certificats de travail (d’un ou plusieurs employeurs) ou certificats de stage  

En application de l’arrêté du 22 juillet 2008 et suite aux travaux de la commission de contrôle : 
 
� - le dossier n’est pas conforme pour le motif suivant :  
 

�   Durée de stage inférieure à celle requise par la réglementation de l’examen 
 
�   Absence du dossier 
 
�   Dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire d’organisation de l’examen 
 
�   Documents constituant le dossier non visés ou non signés par les personnes  habilités à cet effet. 

 
� - le dossier est conforme et complet, 
 
� - le dossier est conforme mais incomplet.  
 
Il manque les pièces suivantes que vous voudrez bien retourner pour le ………………….. à ………….h au plus tard au centre 
d’épreuves orales. 

 
Pièces  manquantes : 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

Date du contrôle :        Signature : 
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SESSION 2018  ANNEXE VIII : FICHE DE MODIFICATION DES PARAMÈTRES DE L’ÉPREUVE E3 

 

NOM :                                

Prénom :  

N° candidat :  

FICHE SÉLECTIONNÉE :  

Intitulé de la situation initiale :  

 

Pour préparer la simulation, vous tiendrez compte des informations ci-dessous : 

 

 

 
 

PARAMÈTRES MODIFIÉS  

Contexte 
professionnel : lieu, 
date de l’action… 

 

 

Ressources utilisées 
(technologiques, 
informationnelle, 
managériales) 

 

 

 

Acteurs impliqués 
dans la situation 

 

 

Objet de la situation  

 

DÉLIMITATION DE LA SÉQUENCE À SIMULER 

La commission précise le moment de la situation qui sera simulée, en situant plus particulièrement le début de cette 

simulation (exemples : lieu, acteurs, disposition, ce qui vient d'être dit...) 
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SESSION 2018  ANNEXE IX : BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (PARTICULIERS) 

 
APPRECIATION DE L'ÉPREUVE E3 - GESTION DE LA RELATION CLIENT 

CCF : PREMIERE SITUATION D'ÉVALUATION 
 
 
 

NOM et Prénom du candidat : ............................................. n° de matricule :............. 

Date d'interrogation : ........................................................... n° de jury : .................. 

 
Note sur 20 : 
 

 
Présence des fiches du livret de compétences 

FICHE 1 FICHE 2 

OUI NON OUI NON 

 
 
 
 
Situation d'accueil, d'orientation et de découverte du besoin du client proposée 
 
 
 
 
 
 

 
Appréciation globale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Visa des examinateurs 
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SESSION 2018 
 

BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 
 

ÉPREUVE E3 - GESTION DE LA RELATION CLIENT 
PREMIÈRE SITUATION D'ÉVALUATION EN CCF 

Durée : 15 minutes - 1/3 DE LA NOTE FINALE - Coefficient : 5 
 

Grille d'aide à l'évaluation destinée aux membres de la commission 
 

Critères d'évaluation TI* I* S* TS* 

Exposé de la fiche sélectionnée (5 minutes maximum) :  

• Pertinence de l’analyse de la situation de communication  

    

 Entretien et analyse critique (10 minutes maximum) : 

• Qualité de l’accueil 

• Cohérence de l’entretien  

• Utilisation opportune des techniques de communication   

• Analyse critique de la relation  

• Pertinence du choix des informations 

    

Maîtrise du vocabulaire professionnel 
    

Aisance comportementale et efficacité de la communication 
    

Utilisation efficace des ressources professionnelles à disposition 
    

 
 
(*) - TI = Très insuffisant - I = insuffisant - S = Satisfaisant - TS = Très satisfaisant 
 
PROPOSITION DE NOTE  (1) 
en points entiers ou demi-points 
 

NOMS des interrogateurs :     Signatures : 
 
 
 
 
 
 

 
(1) La grille permet un positionnement du candidat(e) ; la note est attribuée globalement sans donner lieu à une décomposition par 
critère. 
 
Ce document constitue un document de travail à l'usage exclusif des interrogateurs, il ne peut être communiqué au 
candidat. 
 
 
 

                  /20 



 47 Circulaire nationale d’organisation BTS Banque – Conseiller de clientèle (Particuliers) – Session 2018 

 

 
 
SESSION 2018 
 

BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 
 

APPRÉCIATION DE L'ÉPREUVE E3 - GESTION DE LA RELATION CLIENT 
CCF : SECONDE SITUATION D'ÉVALUATION 

 
 

NOM et Prénom du candidat : ............................................. n° de matricule :............. 

Date d'interrogation : ........................................................... n° de jury : .................. 

 
Note sur 20 : 
 
 
Présence des fiches du livret de compétences  
 

FICHE 3 FICHE 4 FICHE 5 FICHE 6 FICHE 7 

OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON 

 
  
Situation d'information, de conseil, de vente et de suivi du client choisie (N° fiche) :  
 
 
Paramètres modifiés : 
 
 
 
 
 
 
 

 
Appréciation globale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Visa des examinateurs 
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SESSION 2018 
 

BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 
 

ÉPREUVE E3 - GESTION DE LA RELATION CLIENT 
SECONDE SITUATION D'ÉVALUATION EN CCF 

Durée : 30 minutes - 2/3 DE LA NOTE FINALE - Coefficient : 5 
 
 

Grille d'aide à l'évaluation destinée aux membres de la commission 
 

Critères d'évaluation TI* I* S* TS* 

 Simulation d’une situation de négociation (25 minutes maximum) : 

• Degré de préparation de l'entretien avec le client en fonction des paramètres 
modifiés   

• Cohérence de l'entretien (en fonction de la situation modifiée proposée) 

• Utilisation opportune des techniques de communication/négociation 

    

 Analyse critique (5 minutes maximum) : 

• Analyse critique de la relation  

• Pertinence du choix des informations 

    

Maîtrise du vocabulaire professionnel 
    

Aisance comportementale et efficacité de la communication 
    

Utilisation efficace des ressources professionnelles à disposition 
    

 
 
(*) - TI = Très insuffisant - I = insuffisant - S = Satisfaisant - TS = Très satisfaisant 
 
PROPOSITION DE NOTE  (1) 
en points entiers ou demi-points 
 

NOMS des interrogateurs :     Signatures : 
 
 
 
 
 

 
(1) la grille permet un positionnement du candidat(e) ; la note est attribuée globalement sans donner lieu à une décomposition par 
critère. 
 
Ce document constitue un document de travail à l'usage exclusif des interrogateurs, il ne peut être communiqué au 
candidat. 
  

                  /20 
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SESSION 2018 
 

ANNEXE X : BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 
 

APPRECIATION DE L'ÉPREUVE E3 - GESTION DE LA RELATION CLIENT 
ÉPREUVE PONCTUELLE 

 
 
 

NOM et Prénom du candidat : ............................................. n° de matricule :............. 

Date d'interrogation : ........................................................... n° de jury : .................. 

 
Note sur 20 :  
 
Présence des fiches du livret de compétences 
 

 
Situation d'information, de conseil, de vente et de suivi du client choisie (N° Fiche) :  
 
 
Paramètres modifiés : 
 
 
 
 
 

 
Appréciation globale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Visa des examinateurs 
  

FICHE 1 FICHE 2 FICHE 3 FICHE 4 FICHE 5 FICHE 6 FICHE 7 

OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON OUI NON 
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SESSION 2018 
 

BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 
 

ÉPREUVE E3 - GESTION DE LA RELATION CLIENT 
Durée : 45 minutes - Coefficient : 5          épreuve ponctuelle  

 
Grille d'aide à l'évaluation destinée aux membres de la commission 

Critères d'évaluation TI* I* S* TS* 

Simulation d’une situation de négociation (25 minutes maximum) : 

• Degré de préparation de l'entretien avec le client en fonction des paramètres 
modifiés   

• Cohérence de l'entretien en fonction de la situation modifiée proposée 

• Utilisation opportune des techniques de communication/négociation 

    

Analyse critique (5 minutes) : 

• Analyse critique de la relation  

• Pertinence du choix des informations 

    

Questionnement sur situations d’accueil (15 minutes) :  

• Pertinence de l’analyse de la situation de communication  

• Qualité de l’accueil 

    

Maîtrise du vocabulaire professionnel 
    

Aisance comportementale et efficacité de la communication 
    

Utilisation efficace des ressources professionnelles à disposition 
    

 
(*) - TI = Très insuffisant - I = insuffisant - S = Satisfaisant - TS = Très satisfaisant 
 
NOTE GLOBALE (1) 
en points entiers ou demi-points 
 

NOMS des interrogateurs :     Signatures : 
 
 
 
 

 
(1) la grille permet un positionnement du candidat(e) ; la note est attribuée globalement sans donner lieu à une décomposition par 
critère. 
 
Ce document constitue un document de travail à l'usage exclusif des interrogateurs, il ne peut être communiqué au 
candidat. 
 

                  /20 
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SESSION 2018 
 

ANNEXE XI : BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 
 

APPRÉCIATION DE L'ÉPREUVE E4.2 - ANALYSE DE SITUATION COMMERCIALE 
 
 

NOM et Prénom du candidat : ............................................. n° de matricule :............. 

Date d'interrogation : ........................................................... n° de jury : .................. 

 
Note sur 20 : 
 
 
 
Présence des fiches du livret de compétences  
 

FICHE 8 FICHE 9 FICHE 10 

OUI NON OUI NON OUI NON 

 
 
 

Activité professionnelle et exposé 
 
 
 
 
 
 

 
Appréciation globale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visa des examinateurs 
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SESSION 2018     BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTÈLE (particuliers) 

 
 

ÉPREUVE E4.2 - ANALYSE DE SITUATION COMMERCIALE 
Durée : 30 minutes - Coefficient : 2 

 
Grille d'aide à l'évaluation destinée aux membres de la commission 

Critères d'évaluation TI* I* S* TS* 

Exposé de la fiche sélectionnée (10 minutes maximum): 

• Rigueur en matière d’organisation et de méthode 

-  Structure de l’exposé de la fiche sélectionnée 

-  Qualité de la présentation orale (expression, vocabulaire, aisance) 

    

Entretien avec la commission (20 minutes maximum) : 

• Cohérence de l’argumentation  

-  Maîtrise du vocabulaire professionnel 

-  Capacités de conviction et de persuasion 

• Réactivité face à une situation professionnelle 

-  Éléments de contexte pris en compte dans l’argumentation 

-  Implication dans les activités professionnelles 

-  Proposition de solutions adaptées ou d’alternatives 

• Pertinence de l’analyse et de la réflexion 

-  Capacités d’écoute et de communication 

-  Qualités d’argumentation et d’analyse 

-  Justification de la méthodologie (sens de l’action)  

-  Maîtrise de la réglementation 

    

 
(*) - TI = Très insuffisant - I = insuffisant - S = Satisfaisant - TS = Très satisfaisant 
 
NOTE GLOBALE (1) 
en points entiers ou demi-points 
 
NOMS des interrogateurs :     Signatures : 
 
 
 
 
 
(1) la grille permet un positionnement du candidat(e) ; la note est attribuée globalement sans donner lieu à une décomposition par 
critère. 
 
Ce document constitue un document de travail à l'usage exclusif des interrogateurs, il ne peut être communiqué au 
candidat. 
 

                  /20 


